萬   華   社   區   協   力   聯   盟
104年第一次萬華區據點服務聯誼會
會議紀錄

一、會議時間：104年3月11日(星期三) 下午2時

二、會議地點：臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心
三、與會單位(人士)：

    保德社區發展協會(保德社協)─黃剛毅志工
    喜樂人生關懷協會(喜樂)─李詠音專員
    萬大社區發展協會(萬大社協)─鄭麟哲理事長
    萬華小德蘭堂(小德蘭)─王秀枝總幹事
    中華民國老人福利推動聯盟(老盟)─楊芮萍社工
    立心慈善基金會(立心)─黃素鈴社工
    臺北市政府社會局老人福利科(老福科)─曾美齡科員
    臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心(龍山老服)─林蘭因督導
四、會議主題：(一)據點交流與互動時間
              (二)討論議題：104年據點服務發展與合作議題
              (三)103年服務簡報&分享時間
五、會議主席：臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心─林蘭因督導
    會議記錄：黃素鈴社工
六、會議內容：
(一)介紹與會成員(略)
(二)據點交流與互動時間
  ※據點成員身體有痠痛狀況，引發討論社區服務工作者自我照顧議題。
  1.建議未來協力可以規劃讓物理/職能治療師帶領夥伴認識職業疲勞、避免職
    場傷害等培力課程。
  2.民俗療法資訊：崇德整骨 新北市土城區員林街20號 8262-1246
                  每週1、3、5上午10:00
(三)討論議題：104年據點服務發展與合作議題
  1.據點聯合成果展
 (1)萬華區聯合成果展今年度預定為社區照顧關懷據點(保德、萬大、小德
       蘭、喜樂)、老人活動據點(艾馨、新國光、馬場町、和德、老松國小、
       運動中心、環宇)與兩個老人服務中心聯合舉辦。
    (2)目前初步規畫結合10月重陽節辦理，地點於楊聖廟廣場。
    (3)藉由成果展邀請萬華區對老人服務有興趣或已提供服務的團體組織參
       與，使之有機會觀摩據點服務模式。
  2.台北仁濟院持續進入社區推動健康促進服務
    (1)仁濟院社服室與護理部一同合作進入10個社區推動健康促進服務。
    (2)出版《銀髮族體適能運動指南》的手冊及DVD可持續於社區、據點推廣。
    (3)龍山老服預定會後將跟仁濟院社服室主任討論如何結合健康促進活動，
   來推廣失智症服務議題。
  3.推廣《臺北市萬華區失智症社區資源網絡地圖》手冊
    (1)老人福利推動盟及龍山老服合作在去年透過數次資源座談會與萬華區
       失智症服務的機構與團體討論出版《臺北市萬華區失智症社區資源網絡
       地圖》手冊。
    (2)近年對民眾與家屬來說失智症患者的認識與照顧越來越有需求，透過手
       冊讓民眾與家屬了解失智症並且認識相關資源，能夠更邁向失智症友善
       社區。
    (3)預定結合仁濟院的健康促進活動進行推廣。
  4.老人據點聚會
    主持人：我們的據點會是開放性的團體，但老人活動據點成員的參與率低，
           另外這兩三年拜訪過里辦公處及社區發展協會，對於據點設置尚待
           時間醞釀。而近期有機會接觸一些宗教團體，所以想嘗試以社區論
           壇的模式，邀請宗教團體，包含天主教、基督教、慈濟、法鼓山(德
           昌街)及一貫道等團體來分享如何做社會服務。讓聚會成員更為多
           元也藉此對宗教團體有更深入的認識。
    老福科：宗教團體的場地要考量是否符合社會局據點計畫申請的規定。
    主持人：如果只是要讓據點會的成員更為多元，應該先不考量團體能否申
            請社會局據點計畫。
    老福科：若是如此當然就沒有問題，不過想了解宗教團體對於據點服務的
            想法為何？支持度？
    喜樂：宗教團體有其氛圍，要投入社區服務內部是需要進行很多的溝通，
          尤其能否讓其認同社福概念是需要花費一些力氣。
    龍山老服：近期有機會跟宗教團體所設的基金會合作，宗教團體有意發展
              社服工作，當然某一部分的服務仍會有傳教目的。
    老福科：想了解宗教團體在服務經費上可以有多少的支持？能開放多少服
            務給非此宗教的成員？服務過程宗教的色彩可不可以少一點？
    喜樂：經費每年會依服務成果及經費運用狀況去調整，目前教會願意支持
          宗教色彩少一些的社區服務，但也重視服務成效。協會的服務會增
          加曝光率與宣傳效果，因此教會就願意支持。
    小德蘭：經費預算是每年度都要開會討論包含成果報告等，並且提出服務
            計畫讓教會決定是否支持，據點本身要進行募款，但只要教會決
            定支持而據點也努力募款了，若有自籌不足的經費通常教會會予
            以協助。
喜樂：我們有些部分也是需要募款，目前據點部分人事費是向勞動部申請。
老福科：所以也要報告據點/協會募款的部分。
喜樂：也不見得只是會盡量去申請相關經費來維持協會/據點的運作。
保德：有很多企業也有基金會，其實可以嘗試去推廣讓他們知道有據點的
          服務計畫。我們可以先找出一些適合的單位去介紹。論壇是另外一
          種方式去介紹據點服務，不過需要確認可以提供甚麼資源才能吸引
          這些單位參與論壇。
龍山老服：我們可以提供的資源很重要的就是專業資源，但應該先從互相
              認識開始，先透過論壇讓彼此有交流與認識的機會。
萬大：建議可以將論壇的主題訂為「長者服務經驗交流會」。
保德：目前這些宗教團體不會有特別的老人團體，只是會有一些老人服務。
         所以運作方式跟我們不一樣，像佛光會不是有一個場地並定期聚會。
         而基督教或天主教則是有場地、定期聚會。
龍山老服：可以只是單純的交流認識，聚焦在老人服務經驗交流，也能夠
              認識新的團體。近期跟宗教團體互動發現團體會提到成員有老
              人服務資訊與老人生活安排等議題的認識與需求。藉由論壇也
              許能讓宗教團體認識長期性的據點服務，促發他們去做服務的
              想像。而對老服中心來說可以推展中心服務宣導、失智症服務
              議題等。
老福科：這樣的方式可以促發宗教團體去思考據點服務，但是怎麼讓他們
            願意參與論壇，誘因為何。
龍山老服：我們中心剛好遇到學員很突然的過世，老師及同學很關心學員
               的配偶與家屬，其實宗教團體是可以給予這群老人家撫慰甚至
               可以安排生命教育的課程與活動，我們老人的靈性需求相信是
               能夠吸引宗教團體願意交流的原因。
喜樂：嗯，對他們來說來這裡除了更認識這個社服團體外，又有工作任務
           (提供靈性關懷)知道自己在裡面可以做些甚麼很重要。
老福科：這樣在成果展可以規劃祈福活動。
小德蘭：5/2至5/4基督教與光啟社舉辦的課程就是臨終關懷。
喜樂：今年也有意舉辦類似的志工訓練課程，像去年有開據點行銷課程是
           邀請弘道來上課。除了論壇交流會的方式外，還可以規劃講座。
龍山老服：除了交流以外，也邀請他們一起參與如：失智症推廣及成果展。
保德：很好，但我們可以給甚麼還是要思考。
老福科：除了經費外我們給的是知識，像是如何關懷訪視等，只是我們沒
             有整理出來，可能每個據點做關懷訪視、送餐或共餐服務都不太
             一樣，這些知識對想設置據點的團體來說都是吸引力。
喜樂：像我們就會想知道要怎麼去找人參加據點，增加據點參與率。
小德蘭：我們一開始人也比較少，後來我們是請參與者去邀請鄰居口耳相
             傳慢慢的成員就增加了。另外萬華區有很多婦女是傳統宗教會拿
             香拜拜，所以會擔心參與據點是否要改信天主教，這部分會與之
             澄清，小德蘭尊重不同的宗教。
龍山老服：聽起來大家都有意舉辦長者服務經驗交流會，不過在辦理前是
               需要做我們的工作整理並且有行前的籌備任務。
老福科：除了分享會外，對於「實際要怎麼做」可以規劃跟著保德去送餐、
            到小德蘭參訪共餐服務等，這對他們可能會更具實務，更能理解。
            但是重要的是想要邀請的團體對象與名單。
龍山老服：邀請的團體可以大家討論提供。
立心：建議是夥伴有接觸過的、較為認識的團體會比找民政局要團體資料
           為佳。團體不用多大約推薦邀請10個即可。
保德：也邀請老人活動據點一起來交流會分享經驗。
老福科：社會局針對區域型據點成果展可申請15萬、創新服務方案(長者
             服務經驗交流會)可申請10萬元的經費，最晚於8月31日前提
             案送件。
主持人：自今日起算大約是半年的工作期要提出計畫，目前預訂9月舉辦
             創新服務方案─長者服務經驗交流會；10月舉辦萬華區據點聯合
             成果展。
        長者服務經驗交流會召集人：保德 黃剛毅
(四)下一次聚會時間：4月28日(星期二)下午3點
    聚會地點：臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心
    聚會主題：1.長者服務經驗交流會
              2.據點聯合成果展
    會前準備事項：1.請夥伴提供「長者服務經驗交流會」邀請名單
            2.帶據點的服務表單、流程等資料一起來討論與彙整據點
                    服務模式。
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