萬華社區協力聯盟 第101次會議
會議紀錄
一、會議時間：104年10月28日(星期三) 下午2時
二、會議地點：東園街社區規劃師駐點工作室
三、與會單位(人士)：
    保德社區發展協會(保德)─黃剛毅志工
    萬大社區發展協會(萬大)─鄭麟哲理事長

    Ours專業者都市改革組織─劉鴻濃專案經理

    中華全球華人文化創意產業發展協會生命夢工廠(生命夢工廠)─范雅芬總召

    台大城鄉基金會─陳宥希規劃設計師、林佩穎規劃設計師
    台北仁濟院(仁濟)─陳穎叡主任、王翊螢股長、杜柏0社工、王俐云社工
    台北市自閉症家長協會(北自協)─李昊勳社工
    台北市龍山啟能服務中心(龍山啟能)─吳慧雅社工員
    台灣社區實踐協會(實踐協會)─李柏祥社工、吳采樺社工
    立心慈善基金會(立心)─張美珠總幹事、黃素鈴社工、林小寶社工
    西園醫院─陳致潔社工

    芒草心慈善協會─李盈姿社工

    松陽基金會(松陽)─鄭乃瑜社工員

    青平台基金會(青平台)─宋致誠研究專員、洪新恩志工
    東園街社區規劃師駐點工作室─謝惠真小姐
    社團法人中華育幼機構兒童關懷協會(CCSA)─李佩晏社工
    博德文創─詹尹州CSR

    萬華少輔組─莊琮名社工

    萬華兒童服務中心(萬華兒服)─許水鳳主任、鍾諒華社工
    萬華社區大學(萬華社大)─馬可瑜文宣
    萬華婦女中心─蔡立偉社工、林郁芬實習生
    萬華親子館─廖惠君館長、陳甄社工
    國際單親兒童文教基金會(國單)─唐千惠助理秘書、翁慈吟小姐

    臺北市西區少年服務中心─黃宜靜(大雄)社工員

    臺北市西區新移民社區關懷據點─洪正芬社工員

    臺北市政府社會局委託國立臺北大學辦理社區組織培力方案─鄭宇捷社區
                                                          輔導員
    臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心(龍山老服)─林蘭因督導
    環宇國際文教基金會(環宇)─車岳鴻社工、游壁識社工

    輔仁大學社會工作學系─羅秀華副教授

四、會議主題：(一)茶敘時間
              (二)東園街社區規劃師駐點工作室服務介紹
              (三)萬華健康社區共識營造工作坊
              (四)協力工作報告
              (五)討論議題：1.踩街活動、2.店家合作
              (六)分享與交流時間
五、會議主席：立心慈善基金會  張美珠總幹事
    會議記錄：黃素鈴社工
六、會議內容：
(一)參與單位介紹(略)

    新單位介紹─中華全球華人文化創意產業發展協會生命夢工廠

    駐點在青年文化育成園區(青年公園旁、日祥里內)
(二)東園街社區規劃師駐點工作室服務介紹
  1.工作室實地參觀導覽，工作室原為東園國小教師宿舍，因此室內為一般住家
    格局，且水電管線、油漆與室內家具等布置，由台大學生及附近居民提供堪
    用家具、園藝等協助布置。
  2.臺北市政府先選擇五個老舊城區設置駐點工作室，藉以收集、了解社區對於
    「都市再生」的建議並提出評估及規劃報告予市政府。另外，之前都更皆是
    由民間辦理，但遇到公共空間與公益使用的意義未能彰顯，因此市政府提出
    公辦都更的概念來推動老舊城區的都市更新議題。
  ※詳細內容請連結：http://www.zoo.gov.taipei/ct.asp?xItem=115918229&ctNode=5539&mp=101001
    點選下載：中正萬華復興計畫戶外開講說明會會議實錄附錄一、中正萬華宣傳手冊(PDF)

  3.東園街社區規劃師駐點工作室由台大城鄉基金會承接，工作任務為收集社區
    的意見、找到南萬華的特色，提供給市政府每半年進行計畫的分析與調整。
(三)萬華健康社區共識營造工作坊
  ※去年開始與萬華區健康服務中心互動，今年合作健走活動，接下來想發展萬
    華健康城市，欲請夥伴提供意見，故以「萬華健康特色」與「萬華不健康之
    處」兩個部分收集夥伴的觀察與想法。
  【萬華健康特色】

    1.有青年公園、河濱公園綠地多
    2.宗教團體多、宗教活動也多能與傳統文化結合

    3.台北文化發源地，有好幾代人住在這裡，具有人情味。
    4.有台北第一街─貴陽街。

    5.美食─青草茶

    6.生活步調較緩慢、沒有壓力
    7.有很多紓壓產業─按摩、美容、茶店

    8.市場、醫院、社福團體、古蹟與廟宇多，生活機能佳

    9.具有文化、觀光產業資源

   10.有萬華社區協力聯盟

   11.有東園街社區規劃師駐點工作室

   12.房租便宜
  【萬華不健康之處】

    1.人口老化
    2.年輕人少，傳統產業沒有人傳承
    3.無觀光團進來

    4.廢棄、閒置空間多

    5.治安差(感覺？)、黑道多？

    6.房屋老舊，弱勢族群多租賃老舊、屋況不佳的房子

    7.環境會有煙味、隨地小便、吐痰

    8.學校閒置空間未對外開放

    9.再造復興徒具形式(剝皮寮、龍山商場)

   10.街道行走有障礙─阻街的人、攤販
   11.居民陷入都市更新的等待

   12.青年次分區有人回流萬華，慢慢認同萬華身份，但不太認識萬華豐富多元
      的文化歷史
  ※工作室對於萬華的觀察：

    1.好的部分要保留下來，例如人情味濃厚。

    2.因為土地、產權可能導致原住戶無法在都更後回到原居住處，尚待處理。

    3.都更後的容積空間作為公益使用希望可以多元回應社區需求。
  ※新訊息：萬華有博物館了！

    1.日藥本舖博物館─西寧南路83號

    2.公路總局幸福公路館(公路博物館)─東園街65號
    3.博物館詳細內容請見《第13期萬華社區報》，萬華社區協力聯盟網站連結：
      http://haleluya.cc/web/wh108/106;jsessionid=B4AB5D624FAAE3E5CA14EF80498296B7
(四)協力工作報告
  1.兒少小協力─《西區少服/萬華兒服 聯合報告》
    ※夢想魔法師(中輟預防服務)─
    (1)目前街舞班為每週五晚上開課，有10名成員穩定參與。
    (2)系列活動─

       11月25日上午 萬華區兒少聯繫會議─主題：網路成癮
       11月26日晚上 西少幫樂團海選

                    ※夥伴可以協助宣傳邀請─ eq \o\ac(○,1)12至18歲青少年 eq \o\ac(○,2)對音樂有
                      興趣者，報名參加海選活動喔！

       11月28日上午 孩子與獨居老人共餐─烹飪班與街舞班孩子的服務學習，
                      由烹飪班孩子烹調午餐與龍山老服的獨居老人共餐，並
                      由街舞班孩子表演節目與老人同歡。

  2.老人小協力─《保德社協/龍山老服 聯合報告》
    (1)據點與宗教團體交流會─總計有26個單位/54人次參與
        eq \o\ac(○,1)當天有6個宗教團體與會，透過交流會讓彼此更為認識，期望宗教團體
         未來能夠設置據點提供服務。
        eq \o\ac(○,2)交流會中楊蓓老師提到「心靈養老」或許是接下來與宗教團體持續互動
         的可行議題。
    (2)據點聯合成果展─總計有15個單位/750人次參與
        eq \o\ac(○,1)今年是第二年舉辦，原本規劃在戶外可以吸引人潮，但因為宣傳作業以
         及天候因素參與人數未達預期1,000人次。
        eq \o\ac(○,2)萬華區老人人口數占全區人口數16%，成果展要讓社區關注老化議題。
    (3)12月5日上午 失智症社區篩檢暨守護天使研習會 / 地點：和平醫院
       萬華區失智症人口推估約有2,000人，自去年起與失智症服務網絡夥伴

       聚會討論合作模式，欲透過訓練增加社區篩檢站，歡迎夥伴參與研習。
(五)討論議題：
  1.踩街活動
  ※簡介(略)(詳見附件1)

    2015-2016踩街活動初步構想─

    (1)活動時間暫定為105年2月20日(星期六)
    (2)地點維持在和平青草園

    (3)主題定調回到福利面的訴求，結合元宵節─艋舺踩街 元宵祝福
       副標題尚未定案，欲以餐食為主軸，宣導如：弱勢家庭兒少的營養餐食需求、老人與身心障礙者的送餐與共餐服務現況、單親弱勢與新移民婦女投入送餐服務等服務對象群的需求或服務的呈現。
    (4)仁濟補充說明─

        eq \o\ac(○,1)活動主題回到福利面，民以食為天發想以餐食作為主軸，可以設定明確
         的活動目標，例如：向店家募集3,000份待用餐劵給弱勢團體。

        eq \o\ac(○,2)踩街活動前可以規劃系列暖身活動，如：

         Ａ.11月28日的孩子與獨居老人共餐餐會
         Ｂ.今年初過年期間有與店家合作送餐給老人的經驗，目前思考兩項活
            動合作：一是延續與店家合作送年菜給老人；另一個是舉辦「“萬”
            歲宴」邀請老人聚餐。
        eq \o\ac(○,3)餐食這件事不限服務對象，因此很希望協力夥伴可以多提供相關服務經
         驗、資訊與故事，讓主題更明確也更豐富。

        eq \o\ac(○,4)新加入的店家對於踩街活動的意義較不清楚，或許隊伍可拆成小隊，增
         加服務單位與店家的互動。
  ※討論內容：
    (1)舉辦踩街活動與否？表決結果：24票要舉辦踩街

    (2)後續將進行踩街時間、工作小組分工等意見調查，保德建議在過年前舉辦
       較有年味，因此請夥伴將今日踩街活動資訊帶回機構討論，後續設計調查
       表會包含活動時間，請夥伴務必回填意見調查表。
    (3)踩街活動─展現協力成果的機會
       仁濟：邀請羅老師找學生來訪談協力夥伴，整理協力多年來的服務成果。

             仁濟服務的區域除了萬華還有其他區，社工感受到在萬華因為社區
             互動度高，在個案服務合作的過程較為順利，但一直以來服務單位
             多半忙於直接服務，因而協力成果未能有全面性的彙整較為可惜。

       羅老師：找學生訪談是一種方式，但或許由協力夥伴自己撰寫一篇短文會
               更貼近實際的協力合作經驗，建議可以設計小題目收集夥伴的想
               法加上一篇300字的心得，且能夠放在協力臉書分享。總彙整的
               部分我可以協助，聽起來透過協力可以有四個主題的出版─協力
               實錄、送餐(餐食)實錄、協力影響力實錄以及踩街實錄。
       龍山老服：10/24活動出版《據點報》，裡面有許多據點服務的溫馨故事，
                 軟性素材多一些較能讓人感動，更具影響力。

       立心：今年5-6月有進行協力成員參與意見調查，預計在11月將調查表
             內容調整後寄發給夥伴填寫，收集夥伴參與協力現況。

    (4)以影像資料拜訪店家，更能取得店家信任、利於建立關係
       西區少服：之前拜訪店家因為只有一張店家邀請報名表，較難取信店家，
                 建議可以提供2分鐘左右的踩街活動影像讓店家理解與認識踩
                 街活動。
       主持人：協力網站上有影像，提供影像應該可行。

       仁濟：今年初有出版《踩街報》亦可提供夥伴拜訪店家時使用。
  2.店家合作
  ※店家意見徵詢報告
    (1)依據8月、10月踩街共識會以及協力聚會討論之「店家合作」意見，向店
       家徵詢合作的可行性。
    (2)徵詢結果如下：

        eq \o\ac(○,1)增進店家與服務單位的認識：

         Ａ.以會議形式增進彼此認識對店家來說較為困難，僅一個商圈協會表
            示可行。商圈協會的聚會有自己既定的議程；至於參與協力會議，
            因店家工作時間與服務單位不同，白天要補眠且要忙於工作參與會
            議意願低，但若有需要仍可將會議通知給商圈協會派員參與會議。
         Ｂ.將服務資訊印製成手冊發放給店家增進認識，對店家來說較為可行。

        eq \o\ac(○,2)店家與服務單位的活動合作：
         Ａ.店家對於─ａ.規劃社區導覽路線時將店家安排於路線中。ｂ.若店
            家有投入公益活動，可以設計LOGO、APP或於網站宣傳店家。ｃ.服
            務單位規劃可以去店家舉辦的活動。ｄ.店家成為友善站，提供服務
            對象如：給老人有座位休息、使用廁所等。這四項合作表示只要事
            先說明清楚都願意配合。僅一商圈表示因是夜市攤商空間上無法提
            供第四項的協助。
         Ｂ.店家認為透過活動也能增進彼此間的認識，也能活絡商圈。
        eq \o\ac(○,3)店家與服務單位合作就業議題：

         Ａ.有一店家曾經與服務單位合作此議題，店家認為最主要的問題在於
            就業需求者的心態、態度並未想要認真工作，對於店家來說若未能
            達到工作效能就無法提供此協助。
         Ｂ.另一商圈表示未曾與服務單位合作此議題，若真有就業需求可以提
            供清潔工、雜工的工作機會。其他商圈則表示店家多為小店會找認
            識的人互相介紹工作，不太有工作機會釋出。

         Ｃ.針對此議題踩街共識會有提到：喜樂─老人勞動力、社區實踐協會
            ─《在社區找頭路》服務方案、芒草心/萬華社福/萬華社大/夢想城
            鄉協會─培力街友導覽、木工、繪畫與音樂等職能、西區少服─青
            少年打工提醒、仁濟院/萬華婦女/CCSA─協助個案家庭就業。
            欲邀請上述有提供個案經濟、就業議題的服務單位另組成小協力，
            針對個案經濟議題進行討論、形成共識，進而嘗試與店家合作。
    (3)就上述徵詢意見來看目前與店家合作可行的方式是：
        eq \o\ac(○,1)服務單位資訊印製成手冊發放給店家增進認識。

        eq \o\ac(○,2)店家對於除了踩街以外其他的活動合作都很歡迎。

(六)分享與交流時間
實踐協會：協會目前仍在原址─萬大路136巷6號，因空間小而影響兒少據點的申請，故近期預定要搬遷至附近空間約23坪，但尚待簽約確認搬遷後再告知協力。協會搬遷會需要一些家具，夥伴若有不需要但堪用的家具，歡迎提供給協會。
芒草心：1.本會修繕工班已經運作一個月，完成三項工作了。工班可以協助油漆、簡易的木工與修繕工作，以及垃圾屋清理。本會會提供工班勞動報酬也提供弱勢家戶修繕補助。

        2.本會於三水街之服務點因故要另尋他處，請夥伴提供房屋的資訊。
        3.本會在錦德里亦有服務點，里長與里民會有擔心，有與里長做過說明，本會也盡心做好管理，若有熟識里長的夥伴也請協助美言。

        4.芒草心目前有三條導覽路線，近期預計規畫出第四條導覽路線，區域鎖定在南機場、加蚋一帶，若夥伴有認識的社區耆老請協助引薦。

博德文創：所在企業對於社區服務對象群不太熟悉，因此將與萬華兒服合作規劃活動讓企業老闆認識社區服務，進而帶動企業志工服務。
萬華兒服：11月三場次的親子電影講座分別在11月7、14與21日週六下午主題
及詳細內容請上協力網站首頁點選連結。
生命夢工廠：1.校園空間開放這件事，因為現在學校人力不足，對於開放後的管
    理確實會有疑慮，學校需要陪讀、器材協助的志工人力，建議可
    先從擔任學校志工開始，與學校建立關係後較能有後續的合作。

            2.本身所在之青年文創園區每月都有活動舉辦，有舞台也需要表演
    節目，若有服務對象群需要舞台展現歡迎去登記。

            3.青年文創園區目前假日是沒有活動的，或許可以釋放出來作為假
    日市集、假日舉辦活動使用。
            4.下週三(11/4)晚上將於東園國小召開公聽會，針對青年文創園區
    的使用進行討論，歡迎夥伴參與並提供意見。
附件1：踩街活動簡介
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