萬華社區協力聯盟 第九十九次會議
會議紀錄
一、會議時間：104年8月20日(星期四) 下午2時
二、會議地點：萬華親子館
三、與會單位(人士)：
    保德社區發展協會(保德)─黃剛毅志工
    萬大社區發展協會(萬大)─鄭麟哲理事長

    萬華小德蘭堂(小德蘭)─郭美香行政助理

    中正萬華區身心障礙資源中心(身資中心)─吳欣蓓社工

    台大城鄉基金會─林佩穎規劃設計師

    台北仁濟院─陳穎叡主任、杜柏0社工、王俐云社工
    台北市自閉症家長協會(北自協)─李昊勳社工
    台北市志願服務推廣中心─李佳樺社工

    台北基督教女青年會─劉昭君主任、張庭瑜社工
    台灣社區實踐協會(實踐協會)─李柏祥社工、沈曜逸社工、蔡芷筠實習生
    立心慈善基金會(立心)─黃素鈴社工
    西園醫院─盧惠銓專員、陳致潔社工

    東園街社區規劃師駐點工作室─謝惠真

    松陽基金會(松陽)─鄭乃瑜社工

    社團法人台灣芒草心慈善協會(芒草心)─李盈姿秘書長、巫馥彤專案執行
    社團法人中華育幼機構兒童關懷協會(CCSA)─李佩晏社工、黃淑嫻社工
    救國團萬華區團委會─李秀霞會長、黃弘總幹事
    國際單親兒童文教基金會(國單)─李姿賢小姐

    學輔中心駐點大理國小學校社工─黃菁蕙社工
    學輔中心駐點新和國小學校社工─江美彥社工師

    萬華人的小宇宙facebook社團─李和惠版主

    萬華少輔組(少輔組)─李宗昇督導員
    萬華社區大學(萬華社大)─馬可瑜文宣
    萬華兒童服務中心(萬華兒服)─許水鳳主任

    萬華婦女中心─古明龍主任
    萬華親子館─廖惠君館長、陳甄社工
    臺北市政府社會局婦幼科─杜慈容科長、鐘雅惠專員
    臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心─林蘭因督導
四、會議主題：(一)協力工作報告
              (二)萬華親子館服務介紹
              (三)新資訊─臺北市婦女服務中心在萬華
              (四)議題討論：1.踩街活動主題

                            2.店家合作

                            3.協力組織培力
              (五)分享與交流時間
五、會議主席：萬華兒童服務中心─許水鳳主任
    會議記錄：黃素鈴社工
六、會議內容：
(一)協力工作報告
    1.協力網站與臉書增加新訊息，請夥伴上去看看，未來亦會盡量每週有2-3
      次的訊息更新。
    2.老人據點今年嘗試與宗教團體接觸，透過社區在地人士引薦與共同拜訪，
      較易與宗教團體互動。
(二)介紹與會單位(略)
    新成員介紹─

    ※芒草心協會

      服務對象為街友，提供個案服務以及倡議服務工作，個案服務有協助街友
      的居住、就業以及社區重建的服務。倡議服務是讓社會大眾更為認識街友，
      目前透過街友導覽的方式進行，相關資訊可上：街遊facebook查詢。

    ※台大城鄉基金會
      進駐萬華區成立工作室，與健康中心合作健康城市的規劃，也參與2016年
      臺北市設計之都的計畫，期望能夠從空間來看社福與健康議題，9月2日會
      進行健康城市指標的說明與討論，歡迎夥伴參與。
    ※東園街社區規劃師駐點工作室
      設置於萬華區健康服務中心後方的空間，地址：東園街154巷1弄8號。
      工作室的任務為─1.收集社區意見提供給市府規劃社區服務。

                      2.工作室的空間可提供給社區夥伴使用。

                      3.8月28日正式開幕歡迎夥伴參與。

    ※萬華人的小宇宙facebook社團

      期望串聯關心萬華區的各行各業，集結資源共同去關注萬華的社區議題，
      並提出可行的方式去協助弱勢(少數)族群。
(三)萬華親子館服務介紹
    ※台北市的親子館總計有13家，萬華親子館由陳重光文教基金會承接辦理，
      於103年4月1日開幕。
    ※親子館的服務有：提供玩具、與資源連結並舉辦外展活動、運用教保、社
      工與諮商師等多元專業的人力提供教養諮詢服務、多元親子活動以及親子
      互動遊戲示範與引導等。
    ※親子館目前服務人次平均每個月約有1萬人次，在地人約佔二分之一，祖
      孫來館使用服務人數高。
    ※努力的方向：入館家庭多元化，例如早療幼兒家庭的參與、提供更多元化
      的親子活動、社區活動、串聯資源讓親子活動更為在地化。

    ※環境上的設計希望能夠往無障礙環境努力，規畫讓一般孩童家庭與身心障
      礙孩童家庭能夠共融的服務，尊重特殊兒童家庭的遊戲同樂權。
(四)新資訊─臺北市婦女服務中心在萬華
    ※萬華火車站雙子星大樓交二基地有200坪的空間將設置臺北市婦女中心，
      預定於明年9月開幕，開放時間預定為週二至週日上午9時至晚上9時。
    ※臺北市婦女中心的定位是在地觀點、全市眼光，兼具國際化、詮釋性以及
      在地化的服務，非提供直接性的個案服務，會將重點放在婦女倡議以及婦
      女培力服務工作。
    ※臺北市婦女中心之規劃策略─
1.資源盤點：這段期間跟著萬華的社區工作夥伴走訪萬華各地深入了解這
                  裡的生態、認識這裡的資源狀態。這次參與協力也希望能收
                  集到夥伴對於婦女中心的意見。
2.在地元素：因為中心設置在萬華故希望在地元素能夠佔60%-70%，並且可
                 以收集到女性觀點來看萬華在地的議題。

    ※國際接軌可發展共同辦公室與社會企業議題、女性觀點的台北地圖等。

    主持人：萬華區的婦女有居住、職業訓練的需求，若夥伴有想到其他需求亦
            可提供社會局參考規劃。
    社會局婦幼科科長：這段時間觀察到萬華區特有的茶店文化，目前茶店老闆
                      有二分之一為新移民，可以思考以文化導覽的形式來認
                      識這個行業。

    主持人：這個部分與等一下討論議題中的店家合作有關聯，且踩街活動也一
            直跟飲酒街的店家有持續接觸，或許科長提的導覽是可以嘗試的合
            作模式。
    龍山老服：歲末踩街活動與社區共融，在拜訪青山宮時得知台北第一街貴陽
              街的沒落，之前艋舺扶輪社曾經帶青少年去認識這個街區，也許
              我們社服夥伴可以提出與特色街區合作的方案，帶著我們的服務
              對象走逛這些街區，先帶動人潮。
    社會局婦幼科科長：近期在萬華跟著高傳棋老師踩街認識社區與店家，在導
                      覽的過程中大家自然而然就會去店家消費。若各單位附
                      近有街區與店家就可以嘗試進行互動。

    龍山老服：除了每年1次的踩街活動外，平時也可以透過活動、方案等方式
              多與店家互動。

    東園街社規師駐點工作室：去年萬華人的小宇宙及好加在工作室，在貴陽街
                            舉辦居民與街友共食活動、與青山宮夜巡結合舉
                            辦市集與導覽。而萬華人的小宇宙有許多店家串
                            聯在一起，藉由物資交流共享、協助店家廣告的
                            方式參與公共議題，協力夥伴可以多多運用這個
                            資源。

    主持人：對於婦女中心的建議或有任何提案想法，歡迎夥伴與社會局婦幼科
            聯繫。
(五)議題討論：
    1.踩街活動主題
      (1)針對踩街活動主題有討論到要相同還是要有差異。
      (2)原本有思考是否要以服務對象群來訂定主題，讓民眾較易理解踩街的宣
         傳主軸，但可能會造成非主題的單位參與意願低，所以提出服務對象群
         皆會有的服務議題，如：照顧議題、經濟議題等。
      (3)培力服務對象回饋社區，讓服務對象不只是弱勢而有不同的形象。
      (4)提出的口號有：幸福家庭照顧滿分  文化翻轉世代互動
                       家家心連心  照顧同伴行

      (5)主題定調以福利為主軸，但每年度會有具體的方向。另外要增加宣傳品
         或以QR cord等多元文宣方式進行。
    2.店家合作
      (1)增進店家與服務單位間的認識，可以透過召開會議來促進認識，但需要
         有誘因，例如：服務單位可以多去店家消費、提供店家廣告宣傳的機會、
         發展聯名卡等。
      (2)讓服務對象有機會體驗社區店家的工作。
      (3)店家成為友善站，提供服務對象如：給老人有座位休息、使用廁所等。
         友善站的服務項目要簡單容易完成。
      (4)增加與店家互動、對話的機會方式有─

          eq \o\ac(○,1)協力聚會時邀請附近的店家一同參與。

          eq \o\ac(○,2)規劃社區導覽路線時將店家安排於路線中。

          eq \o\ac(○,3)若店家有投入公益活動，可以設計LOGO、APP或於網站宣傳店家。
          eq \o\ac(○,4)將服務單位資訊印製成手冊，發放給店家使用。

          eq \o\ac(○,5)服務單位規劃可以去店家舉辦的活動。
    3.協力組織培力
      (1)資深工作者分享工作經歷
      (2)志工培力

      (3)婦女培力─萬華區有餐食服務的需求量未獲滿足，若設置中央廚房可
                   培力婦女投入餐食服務。
      (4)促進組織間的認識，包含─協力夥伴間的認識、民眾認識協力、鄰里
         社區互相間的認識，如以次分區認識社區的特色與服務等。
      (5)開發在地資源，透過拜訪以及將資訊放在協力網站上提供夥伴使用，
         增加資源間的互動。

      (6)參訪其他單位與組織的服務。
(六)第100次協力會議慶祝活動方式決議
    時間：104年9月21日(星期一)中午12時

    地點：臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心

    內容：1.協力回顧

          2.一單位一菜

          3.歡唱卡拉OK
(七)分享與交流時間
    萬華兒服：8月29日下午於楊聖廟舉辦兒童保護宣導園遊會、以及親子電影
             講座。

    龍山老服：近期想要拜訪龍山寺若夥伴有熟識龍山寺的人員請與本中心聯絡。

             10月24日上午的長者服務交流會期望能夠達到宗教團體投入福利
             服務的目的，而夥伴也能藉此機會多認識宗教團體與在地文化。

    主持人：宗教團體若有在地引薦者較為容易與之接觸，老人據點夥伴先與宗
            教團體互動，未來其他服務團體亦可嘗試合作。
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