萬華社區協力聯盟 第九十四次會議
會議紀錄
一、會議時間：104年3月6日(星期五) 下午2時
二、會議地點：台北市喜樂人生關懷協會
三、與會單位(人士)：
    保德社區發展協會(保德社協)─黃剛毅志工
    萬大社區發展協會(萬大社協)─鄭麟哲理事長
    台北仁濟院─陳穎叡主任、王翊螢股長
    台北市學生輔導諮商中心中正國中(學校社工)─龔頌鈞社工

    台北市西區少年服務中心(西區少服)─劉伯傳社工組長、黃宜靜社工
    台北市自閉症家長協會(北自協)─曾琇荷社工
    台北市喜樂人生關懷協會(喜樂)─李詠音專員、林筱齡專員

    台北市基督教女青年會─張庭瑜社工
    台北市龍山啟能服務中心─吳慧雅社工

    台灣社區實踐協會(實踐協會)─李柏祥社工員、沈曜逸社工員、吳采樺社工
    中正萬華區身心障礙資源中心(身資中心)─丁巧蕾高級專員
    中華民國老人福利推動聯盟(老盟)─楊芮萍社工

    立心慈善基金會(立心)─黃素鈴社工員、郭玓瑜社工員
    社團法人中華育幼機構兒童關懷協會(CCSA)─丁子芸社工督導、李佩晏社工

    松陽基金會(松陽)─李孟璇社工

    財團法人悟善文化基金會(悟善)─陳義宸志工
    救國團萬華區團委會─黃弘總幹事

    感恩社會福利基金會(感恩)─黃傳輝專員

    夢想城鄉營造協會─謝宜潔藝術教育企劃

    環宇國際文教基金會─楊佳倩社工員

    國際單親兒童文教基金會─李姿賢行政助理
    萬華區公所─艾緣輝視導
    萬華社區大學(萬華社大)─顏慧婷專員
    萬華兒童服務中心(萬華兒服)─許水鳳主任、鍾諒華社工員
    萬華婦女中心─吳瑩庭社工、謝依儒社工

    萬華親子館─陳甄社工

    臺北市政府社會局老人福利科(老福科)─曾美齡科員
    臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心─李旻穎社工、鄭力嘉社工
    輔仁大學社會工作學系─羅秀華副教授
四、會議主題：(一)2015年艋舺踩街活動分享與交流
              (二)組織培力─夢想魔法師中輟預防服務

                   1.服務經驗分享

                   2.Q&A時間

               (三)協力工作報告
               (四)交流時間
五、會議主席：萬華兒童服務中心─許水鳳主任
    會議記錄：黃素鈴社工員
六、會議內容：
(一)介紹與會單位(略)

(二)2015年艋舺踩街活動分享與交流(仁濟院/陳穎叡主任)(※附件)
    ※活動籌備：

      1.籌備小組由10個單位組成，進行5場次籌備會議、2場次對外說明會，
        大會總計進行7場次會議/39個單位/158人次參與會議。

      2.籌備小組負責三條主路線之遶境路線組、文宣組及報名組針對小組籌備
        工作另外進行各組別會議。
    ※活動文宣工作：

      1.本次踩街文宣增加「踩街報」刊物，規劃四個主題分別為：活動宣傳、
        健康活力、友善店家與社區協力。
      2.透過踩街報採訪友善店家的過程，收集到店家對於踩街活動多元的聲音。
        (1)店家參與活動的動機是可以做好事，而且活動需求明確(提供物資)，
           至於活動是否能讓生意更興隆並未有過度期待，不過店家認為因為活
           動有財神爺會感到心情安定，自覺生意順利平安。

        (2)對於踩街妝扮的想法，有店家期待能夠類似汐止夢想社區舉辦的嘉年
           華較具吸引力；也有店家認為應該回到社福關懷的本質。此外如廣州
           街夜市提到平時就與學校合作學生獎勵關懷服務。
        (3)艋舺夜市自治會也積極參與遶境踩街與裝扮比賽，可以看到友善店家
           越來越投入活動。

      3.社區協力的部分則是分享服務團體平時共同服務的個案故事，經由這次
        的邀稿經驗，其實可以發現大家手邊都有動人故事只是沒時間整理與撰
        寫，或許未來可以在平時就收集這些故事並增加發表機會。
      4.增加捷運站文宣點
        (1)活動海報張貼計有19站，但是張貼位置較不醒目(多是在捷運站內的
           公告欄)。建議未來申請張貼位置能在捷運站出入口手扶梯兩側。
        (2)踩街報放置計有12站。

    ※踩街活動當天：

      1.踩街遶境─
        (1)路線的規畫除了路徑的長短以外，還要考量拜訪店家數的多寡，否則
           會低估踩街時間並影響大會進場時間規劃。
        (2)踩街隊伍過長，隊伍前段因有任務較為熱鬧，隊伍中後段參與成員會
           感到無聊。建議改善方式如下：
           Ⅰ.區長：可以請成員發糖果給路人。
              救國團：當日參與龍山線在隊伍最後面，有準備糖果跟民眾的互
                      動效果佳。

           Ⅱ.萬華兒服：可以發放文宣資料給民眾，藉此讓民眾認識服務。

           Ⅲ.萬華兒服：請播音員於隊伍間走動進行單位介紹，並且帶著成員
                        呼口號。
        (3)路線中友善店家提供奉茶，但因隊伍成員擔心要上廁所而不受歡迎。
           有些隊伍則因為奉茶而停留了15分鐘之久，可能要考量奉茶的規劃。
      2.大會活動場地：舞台、攤位與隊伍進場區─
        (1)本次活動在隊伍進場拍照區的規劃，就活動場地的動線較為不佳，但
           是考量到拍照光線的問題而變更規劃。
        (2)舞台節目表演以展現主題：「活力健康」來規劃，讓協力成員平時的
           服務能藉此讓服務對象群有舞台進行成果發表，節目包含：高齡體適
           能、青少年街舞等。
        (3)將摸彩節目規劃於活動中，讓民眾有意願與動機留下來參與活動。

    ※物資發送

      1.活動當日總計有128個店家捐贈物資。

      2.總有20個單位；504份福袋於活動當日發放予踩街隊伍中的服務對象群。

      3.活動結束後於2月份陸續有15個單位領取物資並轉送予服務對象群。
    ※踩街活動引發迴響：

      1.獲得臺北市政府社會局的重視，今年社會局局長、各科室科長與12區的
        社福中心主任皆於當日參與活動。

      2.報章網路媒體報導：包含有聯合報、工商時報、蘋果日報教育王、中時
        電子報、聯合電子報、健康醫療網、噓傳媒及WeNEWS等。
    ※踩街活動意見交流

    萬華兒服：辦理妝扮競賽但是沒有辦法看到全部的隊伍較為難以進行票選，
              可能要組裁判團在隊伍進場區就定位予以票選。
    仁濟院：裁判團的人選可能需要推薦，競賽活動有增加隊伍妝扮的動力。
    身資中心：1.因為隊伍很長，中心的成員處於隊伍的後段有時會不清楚為何
                要長時間停留在一個地方。
              2.雖然隊伍主要是走在騎樓，但因為有障礙物加上要安撫成員、
                維護成員安全或者要帶動活動氣氛，工作同仁常常是站在馬路
                邊緣處，難以兼顧活動安全與炒熱活動氣氛。
              3.活動設計摸彩及發放福袋使得家屬願意留下來參與活動，不過
                隊伍到達現場到摸彩及發放福袋時間大約是2小時，有些家屬
                覺得太久了，建議可將兩個活動的時間錯開，讓家屬覺得一直
                有活動的感覺。不過對於身心障礙的成員來說，從隊伍集合報
                到一直到活動大約是5小時身體與精神負荷較重。

    萬華兒服：這次踩街除了社會局也邀請西區扶輪社參與，透過這個活動也讓
              不同的族群認識協力合作。
    龍山老服：隊伍宣傳可以透過播音員與隊伍一起進行，不過因為隊伍很長建
              議播音員要能移動或者多準備幾組播音器材與人力。
    仁濟院：1.有機會參加萬華社大的元宵活動，或許踩街活動可以設計成店家
              闖關的形式，並且讓參與的服務組織可以跟店家直接互動。

            2.友善店家的合作因本院合作的備膳單位於過年期間休息，所以嘗
              試與友善店家合作而於過年期間提供有送餐需求的老人，不過很
              多店家表示那段期間最為忙碌，如何與店家合作可以再進行規劃。

            3.歡迎夥伴後續提供建議給踩街籌備小組。
(三)組織培力─夢想魔法師中輟預防服務
    (台北市萬華兒童服務中心/許水鳳主任、台北市西區少年服務中心/劉柏傳社工組長

     台北市學生輔導諮商中心中正國中/龔頌鈞學校社工  聯合報告)
    ※服務合作單位為西區扶輪社、萬華區兒少服務團體，計畫經費為20多萬元。
    ※目前尚有兩個活動未完成：認識在地文化─陣頭文化、成果發表會。成果
      發表會預計於104年4月辦理屆時將邀請協力夥伴參與。

    ※服務內容

      1.社區師傅(職涯探索)─於去年暑假讓學習成就感低的孩子去認識不同的
        職業，當孩子進入到不同的環境、氛圍時，發現孩子的表現跟在家裡、
        學校是不一樣的。剛開始與孩子會談時，孩子情緒較為暴躁有時會爆粗
        口，當進入到職場環境時，孩子出現禮讓、溫和、照顧人的行為與特質。
        而最後一次透過半旅遊的參訪方式，吸引家長一同參與親子活動，也讓
        家長看到孩子不一樣的面貌。
      2.戲劇營─每個孩子都有自己獨特的故事，西區少服帶的戲劇營是5天以
        上的營隊。這次的方案比較是戲劇體驗營，藉由幾乎是1對1的與孩子
        互動，並透過肢體、文字與表演的藝術治療過程讓孩子更認識自己。而
        社工在裡面可以協助孩子看到自己與家庭、學校間的互動關係，當然也
        讓個案服務得以順利轉銜。
      3.烹飪班─結合傅培梅基金會的專業資源讓孩子更進一步認識廚師這個職
        業，這個過程裡孩子學到專業的要求、嚴謹的工作方法與步驟等。
      4.街舞班─孩子在這個過程除了舞藝的學習、在踩街活動有展現自己的舞
        台外，孩子們主動表達對於老師的感謝，在活動結束後寫下感謝給老師。
        也有家屬直接表達孩子很喜歡街舞班，很期望繼續開課。
      5.在地文化學習─分別為街友導覽龍山寺一帶的文化、認識夢想城鄉營造
        協會及其發展的文化古蹟巡禮、在寒假帶孩子進行服務學習去認識中正
        萬華區身資中心與龍山老服並讓孩子關懷身心障礙者與老人。
    ※西區扶輪社藉由這個活動更為認識萬華區的服務單位，也知道萬華社區協
      力聯盟，因而有意邀請其他子社與萬華的服務單位有更多的合作。因此若
      夥伴在服務經費尚有缺口，請於3/9上午提案給萬華兒服許水鳳主任。提
      案內容包含：服務對象、經費概算以及服務內容。
    保德：聽完分享我覺得這個方案非常值得持續下去，總是有些孩子是不喜歡
          讀書的，在這個青少年的重要階段有人帶著他們找到自己的路是非常
          值得投入的一件事。兒少小協力的夥伴可以多邀請社區與學校共同進
          行這個服務方案，協力夥伴若有個案就可以提報進行服務。
    萬華兒服：一個單位自己作很辛苦，大家一起力量就比較大。希望這個方案
              有興趣的夥伴一起進來規劃兒少深入性的服務。近期將與西區扶
              輪社拜訪環河南路的教會，將提供社會局兒少據點計畫及協力聚
              會資訊，增加兒少服務資源間的聯繫與互動。
(四)協力工作報告
    協力網站新增資訊：1.踩街專區→「2015艋舺踩街物資徵信及領取狀況」

                      2.聯盟介紹→歷年會議→103協力及老人據點會一覽表

                      3.會議紀錄→103協力及老人據點會議紀錄連結
(五)新成員介紹
    ※夢想城鄉營造協會
      本會為新成立的團體，希望創造一個共學平台。目前服務的社群為年輕人、
      在地產業及弱勢團體，其中弱勢團體接觸較多的對象是街友。希望能發展
      微型產業，正在進行木工計畫及導覽員培育計畫。木工計畫有意讓成員增
      加跟社區互動、進行商品販賣進而發展社會企業的形式。導覽員培育計畫
      與萬華社大合作規劃三條導覽路線，介紹老店家如長壽茶桌(店)、繡莊、
      香鋪、青草店等，以及介紹相關服務單位與街友生活文化。

    ※萬華親子館

      由財團法人陳崇光文教基會於103年4月承接萬華親子館，服務0至6歲
      的親子家庭，目前無須排隊等候服務，歡迎將諮詢提供給有需要的家庭。
      今年4月承接滿一週年將有慶祝活動，屆時將邀請夥伴參與。
    ※悟善基金會

      成立於民國99年，信眾受精神領袖  悟善禪師感召而成立此基金會希望可
      以發揚禪師「做什麼都不如心好」的理念，弘揚心法。雖為佛教團體，但
      無宗教藩籬。主要推動心靈改革，這幾年基金會曾在年終舉行「心火不滅」
      搶救自殺或年關難過的民眾，給予經濟援助。今天來此聽到會議上兒少的一
      些推動現況，讓我覺得很好，希望以後有互相合作的機會，讓社會更美好。
    ※救國團萬華區團委會

      從參與踩街活動知道萬華社區協力聯盟，本會可以提供人力與大家進行服
      務合作。
(六)交流時間
    臨時動議一：社會局因應市府推動百日維新，規劃於4月邀請協力至社子島
                聚會並分享社區經驗。
    羅老師：如果是要讓其他社區夥伴了解協力運作，建議應該讓社子島的組織
            來參與協力聚會，較能看到平時協力的互動方式。

    萬華兒服：如果是邀請部分協力成員去分享也是一種方式。

    保德：之前跟社會局局長談話，聽起來是要在12行政區推動協力，不知為何
          僅限定社子島。建議可以規劃成：1.協力簡報時間─讓他們對協力有
          所認識。2.參與協力會議─透過實際參與聚會觀察協力運作與動力。
          每個社區的動力不一樣，萬華沒有人一定要當頭、協力未立案、服務
          方案也沒有固定的主責單位，這些特質不見得其他區域能夠去運作。
          建議可以有3至5個協力成員去社子島分享經驗，也邀請社子島的組
          織參與我們協力聚會。
    主持人：以上討論內容將向社會局說明，後續結果會再向夥伴報告。

    臨時動議二：104年1月12日協力臨時會議夥伴有向社會局提出服務場地的
                需求，社會局釋出可協助爭取閒置的公共空間供服務單位使用。
    主持人：協力臨時會有提到榮民宿舍的場地，當時談到可以作為─1.中央廚
            房─提供萬華區身心障礙者及老人餐食服務，並且以社會企業的概
            念經營讓弱勢家庭的婦女、中高齡失業者有就業機會。2.老人住宅
            ─老人在社區租屋困難且租到的房間品質不佳而有住宅需求。3.服
            務單位無適合場地得以提供社區服務。
    羅老師：能否參觀榮民宿舍。

    立心：預計四月協力聚會時安排在榮民宿舍，尚待接洽連繫。

    保德：希望能先了解場地再進行後續的服務規劃，像社區實踐協會就可以進
          駐服務。原本只想到中央廚房，但近期社區也遇到兩名長輩沒地方住
          且老人安養與老人公寓是額滿要排隊的狀態，才發現老人住宅的問題
          需求。

    社會局老福科：協力會議很多議題跟各科室都有關，建議邀請其他科室出席
                  開會。另外有些公共空間閒置是因為早期建築法令未修改前
                  的建物，若依現行法令可能是無建照的違建或者危樓，這部
                  分都要確認清楚再進行場地爭取為佳。
    主持人：爭取閒置空間乙案為社會局副局長提出可協助的事項，預計四月份
            協力邀請副局長參與會議。
    羅老師：除了剛剛提到的老人住宅、社會住宅的需求外，社會局的兒少據點
            服務計畫要求要22坪大的場地，使得環宇及社區實踐協會無法申請
            計畫經費，因此除榮民宿舍外也需要有其他空間來推展服務。
    保德：因少子化學校會有空教室可釋出，不過會有建物使用年限的問題。

    主持人：大家有空間需求可以思考並提出討論。
(七)交流時間

    身資中心：1.感謝去年下半年萬華兒服提供場地協助，讓中心有地方可以持
                續服務身心障礙者與家屬，今年1月5日中心整修完畢已遷回
                中心4月份起將開辦課程與活動，相關資訊可上中心網站，會
                後將提供給協力網站宣傳。開辦之課程僅酌收材料費用，歡迎
                夥伴邀請身心障礙者家庭參與。
              2.今年7月要全面由身心障礙手冊換發為身心障礙證明，本中心
                於3/28舉辦身心障礙證明換發後權益影響說明會，請夥伴協助
                邀請身心障礙家庭參與。
    主持人：建議除針對身心障礙者家庭外，於協力會議安排讓服務夥伴認識相
            關議題與身心障礙者之權益。
    身資中心：就此部分會邀請臺北市政府身心障礙者需求評估中心一同與會說
              明。
(八)下一次協力會議

    時間：4月24日(星期五)下午2時

    暫定地點：榮民宿舍
    暫定主題：1.討論議題─閒置公共空間之爭取與運用。
              2.組織培力─身心障礙證明核發之權益影響
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