萬華社區協力聯盟 臨時會議
會議紀錄
一、會議時間：104年1月12日(星期一) 下午2時
二、會議地點：萬華兒童服務中心
三、與會單位(人士)：
    臺北市政府社會局─黃清高副局長、徐慧英科長、王惠宜科長
    保德社區發展協會(保德社協)─楊美女理事長、黃剛毅志工
    萬華小德蘭堂(小德蘭)─郭美香行政

    台北仁濟院(仁濟)─陳穎叡主任

    台北市自閉症家長協會(北自協)─曾琇荷社工

    台北市西區少年服務中心(西區少服)─蔡慧敏主任
    社團法人中華育幼機構兒童關懷協會(CCSA)─丁子芸社工督導

    感恩基金會(感恩)─黃傳輝
    立心慈善基金會(立心)─張美珠總幹事、柯懿芳督導、黃素鈴社工師、
郭玓瑜社工員
    萬華社會福利服務中心(萬華社福)─邱慶雄主任
    萬華兒童服務中心(萬華兒童)─許水鳳主任、鍾諒華社工員、杜采蓉社工員
四、會議主題：社會局邀請協力分享服務模式
五、會議主席：立心慈善基金會張美珠總幹事
    會議記錄：黃素鈴社工師
六、會議內容：
(一)與會單位介紹(略)
(二)社會局說明邀請協力分享服務模式之緣起
(三)意見討論：

仁濟：每月固定的聚會以半開放式的團體讓參與成員不會有壓力，新團體可以很快認識其他成員與服務議題，另外有小協力如送餐服務、兒少服務可以對相關議題有更深入的合作，此外踩街活動的合作有許多成員的參與，讓資源可以很快串聯，協力的優勢從本院在大同及萬華都有的送餐服務來看，會發現當送餐個案有服務需求需要連結其他鄰里或社福單位時，萬華區的動員速度是較為快速的。
立心：本會在社區工作這一塊從82年的社區照顧、85年承接兒童及老人兩個中心在萬華工作，這幾年來看到人員快速的流動議題，會希望專業人力能夠穩定留在這裡，所以在95年向聯合勸募協會提出協力方案，希望能夠支持社區組織讓專業人力能留下來。
仁濟：協力是長久經營下來沒辦法讓其他區以協力模式在1年裡就能夠創設成立並有成果，要馬上有成效是困難的。
社會局：亮點是一個行銷說法，社區的行動本來就不會是立即有成效的，要呈現的是實際服務的狀況，會提出協力是希望能呈現扎實的社區互助力量，這個力量結合起來共同解決社區問題。以社區互助概念去發展社福系統「營造福利社區，創造社區互助」，臺北市幾年來設置兒童、婦女、老人、青少年、身心障礙不同服務族群的服務中心，此外人民團體與社區發展協會亦有增設，多元的組織在社區服務，慢慢的互相合作會比單打獨鬥好，發表的重點是在學習協力的精神，想知道大家的想法。
保德：協力從剛開始到現在走過10年才有這一些成就，跟其他區域的經驗也不太一樣，協力沒有人當頭(領導者)，但要有人當憨人，而社區發展協會為何沒有辦法成立聯誼會會有民政與社政間溝通的問題，協力這個模式是不能有頭的，可以去各區推動但不能強求，協力成員跟各科室都有關聯，若真的要推動是需要跨科室去處理。
      另外，社區目前有餐食服務的議題，主要是沒有備餐處(中央廚房)，現階段有討論兩個點，一個是位於雙園里的榮民宿舍，除了有廚房設備外還有300-400間的房間也許可以做為社會住宅或提供服務對象租賃居住，不過這需要有單位去承接運作。另一個點是青年公園(日祥里)正在進行公營住宅的都市更新與規劃，其一樓的公共空間可以做為社區服務使用，不過興建期需要3-5年緩不濟急。

      對社區發展協會來說服務都是要付出的，不太會有盈餘，我們是透過協力可以跟仁濟、北護及很多社福團體合作才能讓個案獲得完整的服務，例如社區的獨居老人需要送餐，保德只有送中餐，晚餐就由仁濟送餐。
里長：協力很棒，社區有事大家就會很快進來協助。

萬華兒服：里長很棒，個案有特殊狀況因不認識服務團體，我們是透過里長才能了解及確認個案家庭狀況。
立心：透過這個協力，鄰里可以知道通報窗口，另外有合作方案都還是回到社區的問題需求並由大家一起運作。
仁濟：社區發展的模式越多越好，是不是社會局可以創造一個機會讓大家去學習很多不同的模式，此外社會局有沒有可能去支持這樣的模式。

萬華社福：中正區的弱勢族群很集中，方里長是一個里的模式去發展社區服務，而且有一個點可以呈現，萬華協力比較不是這樣，像仁濟志工團體支援社福中心低收獨居老人電話問安服務這一類的協力合作，有層次的東西要如何呈現是較為困難的。況且萬華區不同區塊亦有不同議題，像弱勢族群就比較集中在青山、富民與柳鄉里，而獨居老人集中區塊則是在有集中住宅的忠貞里與福星里，呈現模式的方式是需要思考的。

社會局：期望未來不是由社會局提供服務，而是希望知道社區需要什麼、要怎麼做，社會局再去討論與規劃服務。資源出來比較沒有問題，只是要怎麼把精神表達出來是重點，社區的大小是一個地區的需求去發展與形成的。
保德：社區發展協會就是慈濟說的歡喜做甘願受，有的是一個里有三個社區發展協會、有的是三個里一個社區發展協會，確實是不一樣的，萬華社區協力聯盟是一個開放的空間，願意來就來，有些成員就能從這裡獲得一些資源的協助。
社會局：上個月來萬華區聽到很多沉重的問題，今天來發現即使有很多問題大家仍很有活力去服務。
保德：萬華區其中讓大家很頭痛的問題是遊民，白天活動跟晚上夜宿的人是不同的，但有些環境衛生狀況就是很難處理。

社會局：也許可以以社區發展的概念去經營遊民議題。

萬華社福：就環境衛生這一塊，已配置給遊民一個紅袋子裝自己的物品，其他物品若隨便放置會被處理掉，另外有安排6名以工代賑的人員在公園清潔。

社會局兒少科：以兒少安置為例，100多名的兒童安置案裡，萬華區的兒童安置量沒有在前三名，但其實萬華區很多父母親職功能不佳卻未被安置，可以看得出來是萬華區社區資源去協力服務。在地資源不是一下子就長出來的，希望萬華的經驗可以分享出去。
社會局社工科：萬華的弱勢新移民家庭可以從被服務的對象變成去協助其他新移民的角色，這可以看到台北市不是冷漠地而是互助的服務工作，把專業服務工作轉化為有人味的的福利服務。

仁濟：對於協力的經驗分享當然樂見其成，但是後面要怎麼做事有疑慮的，不希望亮點只是一下下。
社會局：模式是分享出來的可以有亮點去影響其他社區。

立心：榮耀歸於他人，協力是大家的，要分享是大家一起的事情，另外需要尊重聯合勸募協會的意見。

保德：協力的行政工作多由立心負責，另外也由立心去安排夥伴的分享。

社會局：剛剛大家的分享其實就做了很多的示範。

萬華兒服：近期協力成員遇到沒有地方可以運作服務，希望有公共空間的釋出讓社區服務可以不那麼辛苦。

社會局：剛剛的分享或是社區的議題與困難也可以在發表的過程中提出。
(四)會議結論：有意願分享協力服務模式與經驗，分享的形式與協力夥伴的工作
        分工則有待討論。
(五)臨時動議：龍山社福大樓電梯使用狀況有環境衛生及安全疑慮
    決議：1.清潔頻率增加、使用芳香劑。
          2.建議龍山社福大樓兩台電梯進行分流管理，由萬華社福中心於龍山
  綜合大樓管理委員會議討論處理。
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