萬   華   社   區   協   力   聯   盟
103年第四次萬華區據點服務聯誼會
會議紀錄

一、會議時間：103年12月3日
二、會議地點：台北市喜樂人生關懷協會
三、與會人士：
    保德社區發展協會(保德)─黃剛毅先生
    萬大社區發展協會(萬大)─鄭麟哲理事長
    萬華小德蘭堂(小德蘭)─王秀枝總幹事
    萬華區萬壽里辦公處─吳美玟助理
    萬華區福星里辦公處─李黃玉根里長
    艾馨公益慈善會(艾馨)─陳冠甫會長助理
    臺北市喜樂人生關懷協會(喜樂協會)─李詠音社區發展專員、林筱齡專員
    台大醫院北護分院(北護)─林昱宏社工師
    西園醫院─盧惠銓專員
    輔仁大學社工系所(輔大)─羅秀華老師
    社團法人台灣社區實踐協會(實踐協會)─李柏祥社工
    臺北市政府社會局老人福利科(老福科)─曾美齡科員
    臺北市萬華老人服務中心(萬華老服)─葉芳瑋社工員
    臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心(龍山老服)─林蘭因督導
    立心慈善基金會(立心)─黃素鈴社工
四、會議主題：
(一)喜樂人生關懷協會服務現況
(二)關懷據點聯合成果展經驗分享
(三)今年度服務概況報告
(四)討論議題：
    1.踩街靜態展文宣提案
    2.明年度據點發展與合作議題
(五)分享與交流時間
五、會議主席：林蘭因 督導(臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心)
    會議記錄：黃素鈴社工員
六、會議內容：

(一)與會單位介紹(略)
(二)喜樂人生關懷協會服務現況
    喜樂於93年成立，宗旨是希望社會每個人都有喜樂人生。本會原本在大安區，因場地需求2010年遷入萬華區西門町以容納2000多人的教友與服務對象，2012年看到萬華的社區需要開始有服務組織，一開始先服務銀髮族，接著是新住民以及弱勢兒童。並且至西寧國宅辦理義剪、園遊會等外展活動，進而提供獨居老人關懷服務與聚餐活動。2014年設置社區照顧關懷據點，據點時間為每週二、四、五下午，辦理講座、開設才藝班、老人參訪觀摩活動等，並提供志工關懷服務。2014年9月辦理西寧關懷行動及銀髮勞動服務。
老福科：喜樂的服務橫跨萬華、中正(南機場為主)兩區，並跟華山基金會合作，若大家服務的老人有工作需求可以跟喜樂合作。
福星里長：感謝萬華老服與喜樂提供福星里老人關懷。
(三)今年度服務概況報告
龍山老服：將再確認雙園教會是否設置據點服務。
萬華老服：與現有據點保持合作，預計明年度將拜訪社區發展協會。
主持人：健康促進議題仁濟院進行運動志工培力、今年度新增2個總計有5個共餐點、失智症友善社區計畫則將有萬華區的資源手冊出版。
(四)討論議題：明年度據點發展與合作議題
台大北護：今年與萬大合作體適能服務、餐食則與龍山老服與萬華老服合作。
小德蘭：參與據點聯合成果展的感想是長輩平均年齡82歲，道具自己做並與幼稚園小朋友一起演練表演節目，成果展有機會讓長輩展現自己是一個很好的舞台。當天發生長輩走失，幸好有找到平安無虞。
老福科：建議成果展的規劃要提早，並且減少計畫書修改為佳。
萬大：這次成果展是大家第一次的合作，覺得學習到很多，當天活動有規劃交通接送是非常好的事情，當然事先有些狀況未預想到，這些都是下一次活動要注意的地方，例如：舞台下的聲音比舞台上還要大聲。
萬華老服：很可惜沒參與到成果展，明年度規劃與據點的健康促進議題為口腔保健。
社區實踐：社區培力計畫2年來謝謝大家的協助，明年協會將以新安據點服務及青年次分區服務為主軸。
西園醫院：與小德蘭何做PGY1訪視服務，發現老人重複就醫、用藥的問題，另外也在訪視過程中發現老人患有帶狀皰疹而請家屬協助就醫的個案。據點可以持續跟西園合作PGY1服務。
保德：成果展的經驗是期望可以引發其他社區一起來做據點服務，因此希望明年成果展可以在開放式的空間如：公園等較能吸引社區參與和了解，並且廣邀據點共同參與互相觀摩學習。老人人口越來越多，失智症的議題越來越嚴重，所以邀請巡守隊一起受訓協助關注失智正的安全議題。餐食服務會延續執行，共餐服務可能會增加到每週三次。
喜樂：新據點尚在學習中。
龍山老服：成果展總計14萬7千多元由社會局補助，點心的經費另行結合資源，其效益是可以看到長輩產生向心力與榮譽感。
羅老師：可以思考跟踩街活動合辦來展現我們的服務成果。
龍山老服：或許可以思考跟重陽節活動結合。明年將努力開拓據點。
保德：萬華區跟臺北市其他行政區或鄉下是很不一樣的，老舊社區建築坪數小、場地不好找且租金貴，要設置據點難度高。
萬大：協會經營據點也是要自籌經費，來源有：會員費(300元/年)、理監事贊助、自己投入以及資源回收經費，而因為人力問題明年可能就沒有資源回收這一項來源。另外共餐服務人力亦面臨無人力的問題。
龍山老服：萬大共餐的人力問題也許可以先與仁濟、愛愛院、萬華老服、南機場聯繫，先有備餐資源協助備膳，當然我們可以回到協力去進行倡導。
羅老師：思考中央廚房的設置來協助據點推動餐食服務。
龍山老服：榮民宿舍有大廚房也許可以思考與板橋榮家接洽合作。
羅老師：像基隆暖暖區做有據點做中央廚房提供據點餐食服務。
龍山老服：餐食服務的食材、備膳可以有多元的想像與合作方式。
老福科：目前的據點餐食服務尚待考量食品安全議題。
保德：就是因為有食品安全的考量所以才會希望有中央廚房的設置，而且這裡面除了設施設備與配置營養師、廚師等人力更為專業外，也可以以多元就業的方式讓社區有就業需求者可以有工作機會。
羅老師：萬華若有餐飲協會或公會或許可以合作去推動申請中央廚房，也協助弱勢家庭就業。
台大北護：以工代賑的方式有時會因為做久了而少熱情。餐飲安全的部分如果要讓據點硬體設備完全比照是有困難的，但如果是專業人力的部分北護可以提供協助。
龍山老服：很多服務都是供給與需求間串連起來就可以了，例如之前榮民宿舍長輩有餐食需求，而協助讓備餐的恆安、有送餐人力的里辦公處串聯服務。
萬大：最佳的方式是找到備膳的人力。
(五)附記：會後聯繫確認於104年3月11日進行104年第一次聯誼會議
