萬   華   社   區   協   力   聯   盟
103年第一次萬華區據點服務聯誼會
會議紀錄

一、會議時間：103年03月12日
二、會議地點：臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心
三、與會人士：
    保德社區發展協會(保德) 楊美女理事長、黃剛毅先生
    萬大社區發展協會(萬大) 鄭麟哲理事長
    萬華小德蘭堂 王秀枝總幹事
    艾馨公益慈善會(艾馨) 李艾潤秘書
    馬場町社區發展協會/騰雲里 李重華里長
    台北仁濟院 陳穎叡主任、王翊螢股長
    輔仁大學社工系所(輔大)─羅秀華老師
    社團法人台灣社區實踐協會(實踐協會)─李柏祥社工員
    華山基金會萬華天使站(華山)─謝依庭站長
    臺北市萬華老人服務中心─葉芳瑋社工員
    臺北市萬華運動中心─商耿華組長
    臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心(龍山老服)─林蘭因督導、
                                                楊純孝社工師
                                                詹佳蓉實習生
    老人福利推動聯盟(老盟)─許少宇社工督導、沈吟香社工員
    立心慈善基金會(立心)─黃素鈴社工員、郭玓瑜社工員
四、會議主題：(一)萬華區老人據點服務點滴
              (二)據點與社區服務單位分享103年計畫
              (三)議題討論：萬華區老人健康促進合作計畫
              (四)分享與交流時間
五、會議主席：林蘭因 督導(臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心)
    會議記錄：郭玓瑜社工員
六、會議內容：

(一)與會單位介紹(略)
  ※主持人引言：龍山老服近幾年服務包含有：健康促進─發展體適能檢測、
                休閒課程、獨居老人關懷以及失智症宣導等，這些服務都很
                希望可以跟據點與社區一起合作。
(二)老人據點服務點滴回顧(黃素鈴社工報告)
    1.自99年起固定每兩個月至101年起每季一次聚會，夥伴可以針對老人服
      務議題進行討論與合作。
    2.四年來討論的服務議題有：
      (1)餐飲服務-送餐、共餐
      (2)個案關懷服務-志工訓練、個案研討、失智症議題
      (3)課程師資-社大與老服中心師資交流
      (4)活動合作-健康講座、外展宣導
      (5)健康促進-PGY1社區醫療服務、體適能檢測
※去年度重在餐飲服務、失智症議題及體適能測驗
(三)據點與社區服務單位分享103年計畫
龍山老服：本中心於98年開始投入失智症服務，近年則以宣導活動為主軸發展
          1.早期介入服務─透過「龍山海馬迴劇團暨社區宣導」、「社區篩檢
            (AD8與MMSE量表)」以及「龍山瑞智學堂」，讓社區認識失智症議
            題，進而能即早發現社區中潛在的、疑似為失智症的長輩，期望
            能早期發現、早期給予協助。
          2.家庭照顧支持服務：分別有「幸福樂活家庭支持團體」、「失智症
            家屬支持團體」兩個團體，讓家屬能夠學習失智症照顧知能、彼
            此間能夠獲得支持並且於參與活動過程中能夠紓壓喘息，並提供
            家庭支持關懷服務。
老盟：將合作發展「失智症資源地圖」，希望能盤點有效的正式與非正式資源，
      包含醫療資源中哪一家醫院的哪一科醫師對失智症更為認識、社福團體
      的服務資源以及結合友善店家，此外陪伴社區提供支持團體、聚會，並
      於團體穩定後希望能由家屬帶團體的資源網。
龍山：據點志工參與失智症守護天使訓練後，受訓的志工是否有意延續服務。
萬大：劇團及講座效果好但後續的發展就須再加強，守護天使志工因缺乏實際
      操作，是需要再提醒或持續服務才有其意義。
保德：1.許多守護天使受訓後，保有熱情，但缺乏實際操作。
      2.社區巡守隊志工也是守護天使的待開發人力。
      3.可提供志工或社區單位失智症相關課程，對失智症有更多的認識以便
        早期介入。
馬場町：1.對於失智症的相關症狀也不是很熟悉，可以與據點既有的順氣運動
          課程結合辦理。
        2.踩街行前會已經可以開始討論，青年次分區亦有議發展此活動。
艾馨：1.健康促進延續去年模式。2.失智症課程可以合作。
小德蘭：失智症可連結的服務資源有哪些？
龍山老服：可以連結健康中心、老人中心。
萬華老服：1.針對輕度失智症辦理動動腦團體，服務地點為騰雲、新和里、新
            國光及小德蘭。
           2.社區巡迴影展「昨日的記憶」及「過去的時光」。
仁濟：仁濟醫院院長為失智專科。另外規劃傳承藝術課程由1位工作人員辦理、
     需由1名老師及6名志工帶領6名長輩去完成其人生故事書。
主持人：下次會議邀請各單位分享失智症相關服務。
(四)議題討論：萬華區老人健康促進合作計畫
運動中心：1.搭配固定的公益時段，聚集需要協助的人，免費的活動增加長輩
            參加的意願。
          2.健康中心提供場地(有固定聚集的長輩)，搭配各單位的宣導課程，
            使活動更聚焦、影響更多人。
輔大：提議可由運動中心提供體適能相關志工訓練，期待未來由志工來帶領體
      適能運動。
保德：之前與弘道合作保命防跌，現在據點每一次的活動前就有整套運動，由
      志工固定帶長輩持續作運動。
仁濟：1.高齡體適能已執行3年，整理出30個動作製作成書籍及DVD。
      2.預計至社區推廣體適能檢測，計劃先設計一套課程，提供志工運動訓
        練並進入據點，期待未來由志工來帶領團體達到永續經營。
      3.計劃透過集點或摸彩活動來提高長輩的參與率，並培養運動習慣。
      4.規劃服務的過程中發現，會參與活動的長輩大多健康且具行動能力，
        反而是行動不便待在家的長輩更需要運動服務。
龍山老服:中心透過體適能檢測發現，參加長青大學的長輩其體適能檢測結果不
         甚理想，可能是中心課程較為靜態，而有些班級老師，如：舞蹈班老
         師知道檢測結果後，就會調整加強檢測較差的項目。
老盟：體適能是在健康促進，對於「亞健康」的長輩如何延緩失能?
龍山老服：台中曉明社會福利基金會有一整套的訓練。
仁濟：針對不願出來活動的長輩，可以規劃訓練社區志工，並結合運動教練或
      職能治療師的專業評估或運動設計，讓志工藉由關懷訪視時進入長輩家
      中提供運動服務。
運動中心：針對居家或個別服務的相關訓練，國立體育大學建教合作的學生(運
          動指導員)，可提供特殊族群(老人、身心障礙或家庭照顧者)運動訓
          練，或者查詢身心障礙運動指導員，草案已通過。
仁濟：1.接下來會陸續拜訪各據點及里辦公處，洽談體適能合作事宜，並預計5
        月份開辦志工培訓，最新訊息會請素鈴協助通知。
      2.體適能課程訓練對象為志工、工作人員以及照顧者，目前暫定由仁濟、
        運動中心及健康中心做籌劃。
      3.未來將規劃萬華區體適能成果展，結合各里、社區發展協會，並以踩
        街活動做發表，內容可分為種子志工及長者。
(五)分享與交流時間
※餐食服務現況：
立心：去年於協力有小型的餐食服務發表會，預計今年下半年將擴大舉辦萬華
      區餐食服務發表會，此工作會由本會駱先生與夥伴聯繫討論。
萬大：目前餐食服務為每週二、四提供供餐服務，中低收入戶免費、一般戶為
      每餐30元。
保德：送餐為延續性服務、今年度開始發展定點供餐服務。
小德蘭：提供供餐服務，每周三次，每餐30元。
仁濟：與自助餐合作提供送餐服務，中低收入戶免費；若一般戶經濟有困難者
      亦可免費提供服務。
立心：提供送餐服務，中低收入戶每餐30元；一般戶每餐70元。
萬老：提供送餐及供餐服務。
※活動宣傳
仁濟：近期發表送餐、居家及精神疾病等相關服務紀錄片，請大家上臉書或
       youtube搜尋「台北仁濟院」，敬請觀賞、支持。
保德：4月12日(星期六)與區公所合辦的加蚋文化節，歡迎大家踴躍參加。
主持人：先訂下今年度據點聚會時間為─6月11日、9月10日、12月3日
(六)下次聚會
    時間：103年6月11日(三)，下午14:00
    地點：騰雲里/馬場町據點
