萬華社區協力聯盟 第八十八次會議
會議紀錄
一、會議時間：103年6月27日(星期五) 下午2時
二、會議地點：萬華兒童福利服務中心
三、與會單位(人士)：
    同濟社區發展協會(同濟社協)─翁慧娟總幹事

    保德社區發展協會(保德社協)─楊美女理事長、黃剛毅志工
    萬大社區發展協會(萬大)─鄭麟哲理事長

    台北仁濟院(仁濟)─陳穎叡主任

    台北市自閉症家長協會(北自協)─曾琇荷社工

    台北市西區少年服務中心─高韶霙社工
    台北市喜樂人生關懷協會(喜樂協會)─李詠音社區發展專員、張筱瓏
    台灣社區實踐協會(實踐協會)─沈曜逸社工、李柏祥社工、吳柔慧實習生
    台灣數位有聲書推展學會(有聲書)─劉社工
    中華人口文化促進會(人口文化)─林祖耀先生
    中華民國老人福利推動聯盟(老盟)─沈吟香社工
    立心慈善基金會(立心)─黃素鈴社工員、郭玓瑜社工員
    至善基金會(至善)─胡智慧社工員
    感恩基金會(感恩)─王怡旋專員

    學生輔導諮商中心(學校社工)─陳佩菱社工

    環宇國際文教基金會─洪秋燕社工員

    萬華兒童服務中心(萬華兒童)─許水鳳主任、杜采蓉社工員
    萬華婦女中心(萬華婦女)─吳瑩庭社工
    臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心─林蘭因督導

    輔仁大學社會工作學系─羅秀華副教授
四、會議主題：(一)圖文徵選活動頒獎
              (二)腦力激盪時間─協力可以增加(強)的服務
              (三)討論議題─踩街友善店家通報服務模式
              (四)協力工作報告
                  1.社區志工教育訓練    2.萬華區老人據點服務
                  3.兒少小協力服務近況
              (五)交流時間
五、會議主席：萬華兒童服務中心─許水鳳主任
     會議記錄：黃素鈴社工員
六、會議內容：
(一)與會單位介紹(略)
    新成員介紹─
    中華人口文化促進會：本會服務對象群以外籍配偶中的大陸籍配偶為主，主
                        要提供相關的婦女服務。
感恩基金會：感恩自93年成立迄今，主要是贊助服務夥伴進行服務，另外可
                以協助夥伴增加財務管理能力。今年辦理多場次的分享會，以
                兒少為主軸去討論資源重疊與整合的議題，期待可以協助各單
                位去爭取資源並扶植小團體持續合作。未來感恩會持續參與協
                力。
(二)圖文徵選活動頒獎
    ※總票數243票，前三名得獎作品：

金讚獎─立心基金會家庭服務組-作品：愛的大小手之「阿公，小心喔！」
銀讚獎─立心基金會家庭服務組-作品：不一樣的自己
銅讚獎─台北市萬華兒童福利服務中心-作品：陪我共度快樂童年
(三)腦力激盪時間─協力可以增加(強)的服務
    ※由5月協力紀錄摘要下來有下列7項：
    1.可以增加成員彼此間的互動與合作機會   2.讓更多單位進入
    3.爭取資源                             4.培力社區(志工訓練等)
    5.宣傳與媒體的運用，讓更多人知道協力   6.發展身心障礙及婦女的小協力
    7.成立社團法人
    主持人：第一項增加成員彼此間的合作機會，可以踩街友善店家活動去進行。
    羅老師：店家與協力的合作，例如之前會覺得活動現場吃的東西比較少，那
            可不可以以支持在地店家的概念，在活動經費中編列餐點預算來與
            店家合作。

            另外也能以次分區的概念讓協力成員認養附近的友善店家，進行關
            係的經營以及活動的合作，讓店家逐漸認識社福團體。

    仁濟院：目前協力合作的狀況是有點黏又不會太黏，就可以合作的議題大家
            能夠找到自己的定位一起工作。因協力成員以社福團體居多，其他
            的組織較少所以像店家合作模式就要大家分享經驗與模仿。例如：
            統一超商萬大店就與仁濟院合作健康促進議題，我們可以從一個小
            點開始合作。現在統一超商的i-bon有健康促進服務可點選。
    龍山老服：1.大家在忙碌的工作裡能抽出時間參與會議就是增加大家互動與
                合作的機會。
              2.店家合作的議題一直未清晰，其實大家平時都有合作的廠商，
                也可以邀請加入成為友善店家的行列。

              3.龍山老服與友善店家合作的經驗是(1)美髮店老闆義剪服務(2)
                青草店老闆認識青草藥講座(3)下半年預計規劃中心日照長輩
                到服飾商圈逛街、喝下午茶(29號基地)。
    立心：預計在協力規劃組織培力來增加彼此間的互動與合作，七月邀請老人
          服務組織分享活力老化的專題、八月則由萬華社大協助聯繫芒草心協
          會安排街友導覽以不同的角度看我們服務的社區。104年預計邀請協力
          成員說自己的服務故事。

    保德：只要大家每次都來參加會議就一定會交流與互動，來這裡會收集到很
          多資訊交流與合作的機會。

    萬華兒福：6月25日的兒少資源會議進行個案研討─保母施虐的個案，在討
             論過程中發現沒有通報到保母的主管機關，雖然只是個案討論，但
             其實是資源間的網絡合作，大家可以因此更知道如何一起工作，甚
             至給予政府建議。例如：社區在服務的過程中發現身心障礙的兒童
             沒有課後照顧的資源。此外也可以思考協力是否有發展身心障礙小
             協力的需要以及由誰帶領。
    龍山老服：身心障礙者有共同性的服務議題，例如：身心障礙者的送餐服務
              議題其實是身心障礙小協力可以去運作的，也能因此增加成員的
              互動。像在老人服務的專題分享裡，有些個案是隔代教養家庭，
              若以家庭服務的概念來看，家庭裡有老人也有兒童及少年，而這
              些服務是具有共通性的，就是讓家庭能夠穩定地在社區生活。
    保德：社區裡都有身心障礙者這是(身心障礙小協力)可以去促成的，例如：
          小協力互動合作之後可以放到大協力聚會去分享，現在身心障礙團體
          被要求送餐服務，這確實需要再去運作。
          宣傳(導)的部分可以多運用在地媒體，將協力的聚會、活動發新聞稿
          出去讓媒體認識我們。

          培力社區─現在我們有很多教育訓練的訊息會互通，協力聚會也會安
          排專題分享就可以獲得不同的知識。

          協力是否要成立社團法人成為正式的組織，這需要通盤考量包含行政
          程序等事宜，例如：成立組織的地點要設置在哪裡都要思考清楚。
          讓更多單位加入協力這件事可能是參與者會考量是否有適合的議題，
          我們這些留下來的人是持續在關注社區服務議題的人。
    萬華兒福：去年在拜訪店家時遇到里長分享一名精神障礙老人，其認為找老
              服中心都沒有用，這樣的個案其實是需要結合福利、醫療與社區
              鄰里共同進入合作才能協助的。
              宣傳的部分其實很多單位都知道協力，若要進一步讓大家認識可
              以從服務合作去進行。

              協力若成立財團法人，聚會會不會變成是組織的會議，而非社區
              大家的會議。

    龍山老服：組織的成立有時候需要機緣。剛剛萬華兒福分享的個案是本中心
              列冊的獨居老人，服務過程中與社區資源召開過四次會議，但是
              無法符合社區鄰里的期待，剛好榮服處駐區組長就住在個案斜對
              面，因此協調由其持續關注個案狀況。這可以看得出來服務組織
              是需要與社區經營長久的合作與信任關係，另外像6月份保德與
              萬大就帶著我們去拜訪有意設置老人據點的雙園教會與萬大玫瑰
              堂，這就是社區關係去串聯到服務。
(四)討論議題─踩街友善店家通報服務模式
	合作規劃
	實際執行狀況
	合作團體

	1.提供店家活動相片與收據
	在2-4月間依路線陸續完成
	仁濟、萬兒、立心

	2.本年度各團體至少與其中2店家有合作
	1.義剪、講座
2.牙科免掛號費
	龍老
協力成員

	3.將友善店家列入各單位會訊寄送名單中
	
	龍老

	4.協力、各團體刊登與店家的合作事蹟
	
	龍老

	5.高齡體適能活動
	
	


    引言：1.2月14日踩街籌備小組會討論友善店家經營，後續計畫有五項，協
            力夥伴於今年上半年進行狀況如下表：
          
          2.友善店家有意願通報合作有4家：老永茂大藥局、傳統切仔麵店、
            二和珍、吉安藥局，位於龍山次分區一帶。
    仁濟院：與店家經營合作是必要的，像江子翠的事件引發社會大眾再一次對
            精神障礙者的誤解，這其實是因為不了解所造成的。
            仁濟院的送餐服務中有快樂餐的設計，或許可以規劃與萬華的小吃
            店家合作。

            友善店家除了參與踩街活動所列的店家外，其實有些店家不在踩街
            路線上也很支持服務與活動建議可以列入。

            增加宣傳曝光機會可以大家在每次協力聚會時收集合作事蹟，讓各
            單位有報導才華的人去撰稿，然後交給媒體新聞稿件，慢慢媒體就
            會關注。
            ※報導人力：
            1.仁濟院─下半年開辦老人3C課程，讓參與學員去報導社區議題。

            2.萬華社大─編採社。
            3.萬華兒福─兒少小記者。
    主持人：設計可適用於各服務組織的社區融合活動，例如以闖關的方式讓店
            家與服務對象有直接接觸的機會。

    羅老師：台大城鄉所在東園街與店家合作，因萬華兒福在這個區塊，其實是
            可以媒合讓兒少小記者一起合作採訪在地的人事物。
    保德：台大城鄉所預計在健康中心的一個空間設置社區據點提供服務，可以
          計畫成一個友善商圈，協力夥伴有活動也可以與之合作。

    仁濟院：台灣有一所學校烹飪班的謝師宴就在夜市裡並與小吃店合作，其實
            是可以思考多元的方式與店家合作。
    羅老師：這對協力來說是一個擴充，關注的議題除了福利服務，也包含振興
            社區產業。
(五)協力工作報告
 1.志工教育訓練(保德、社區實踐報告)
   (1)志工基礎訓練於6月7、8日舉辦完成，總計有98位參訓。

   (2)志工特殊訓練規畫於8月辦理，目前尚在尋找合適的空間以及籌措約5萬
      元的經費。

      ※空間資訊─29服飾的3樓有容納120人的空間，可以跟服飾商圈洪會長
                  聯繫。

      ※經費部分─可向永大基金會等單位申請。

   (3)本次志工基礎訓練約有三分之一是未曾參與志願服務的成員，可以在訓練
      時規劃讓有志工人力需求的單位去介紹、或以博覽會的形式讓志工認識。
 2.萬華區老人據點服務(立心報告)
   (1)六月據點聚會由萬華老服、仁濟院及龍山老服分享失智症長者與家庭多元
      的服務設計與經驗。

      當日討論整理內容如下：
      ※萬華區失智長者
服務



   (2)萬華區據點與餐食服務有新增的夥伴，詳見「萬華區據點.餐食服務分布
      圖」之後會將資訊放在協力網站上。
 3.兒少小協力服務近況(萬華兒福報告)
   (1)今年度萬華區兒少資源聯繫會議已舉辦兩場次，下半年由學校社工主責辦
      理一場次會議。
   (2)兒少夢想魔法師─中輟預防服務

      Ⅰ.學校社工主責的職涯探索20個名額已額滿，預計至托兒所、髮廊、咖
         啡廳、洗車中心與糕餅店等6種職業進行參訪與職人的工作經驗分享。
      Ⅱ.萬華兒福主責於7月開始進行8次的烹飪課程，與傅培梅基金會合作
         提供師資、廚房器材，或許會規畫邀請廚師分享經驗。招募對象為6
         至9年級的孩子，目前尚有5個名額歡迎推薦孩子報名。
      Ⅲ.西區少服主責戲劇營讓少年從自己的人生故事整理並長出力量。

      Ⅳ.社區巡禮讓兒少更認識自己生長的環境，規劃3場次的活動。

      Ⅴ.藝青會主責街舞課程，待課程結束後將帶著成員去老人或身障機構參
         訪與表演。
    保德：中輟預防服務若以萬華區有四個國中來看此方案服務的人數過少，建
          議可以規劃成社團的形式長期陪伴這群孩子，只是就需要爭取較多的
          經費投入。

    萬華兒福：此方案的價值在於服務有中輟之虞的孩子，因為當孩子中輟後要
              介入服務是較為困難。
(六)交流時間
    萬華婦女：活動宣傳─「生命關懷三部曲」於7-8月安排三場次活動，主題
              依序為7/12防災教育館參訪體驗、7/19防身術觀念建立與演練、
              8/2與狗醫生有約，請夥伴協助邀請萬華、中正區親子優先報名。
    人口文化：舉辦孝親報天恩活動，地點─中正紀念堂民主大道，時間─7/13，
              內容14:00-16:00親子童樂會、17:00進場時間、19:30祈福點燈
    仁濟院：1.社區健康志工訓練，7/15及7/22整天，地點暫定在柳鄉區民活動
              中心，若有變更會再通知。
            2.我的生命故事書─傳承藝術課程招募，歡迎邀請70歲以上具表達
              能力且對藝術創作有興趣的長輩報名。

            3.老人身心活化站將於7月陸續開辦「高齡體適能」、「生活文字班」
              以及「銀髮心能量」課程，請夥伴邀請60歲以上的中高齡參加。
(七)下一次會議地點：財團法人至善社會福利基金會(環河南路二段102號2樓)
    會議時間：103年7月24日(星期四)下午2時
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