萬華社區協力聯盟 第八十四次會議
會議紀錄
一、會議時間：103年2月27日(星期四) 下午2時
二、會議地點：臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心
三、與會單位(人士)：
    保德社區發展協會(保德社協)─楊美女理事長、黃剛毅志工
    萬華小德蘭堂(小德蘭)─王秀枝總幹事

    台北仁濟院─陳穎叡主任、王翊螢股長、蘇于茜社工
    台北市學生輔導諮商中心中正國中(學校社工)─龔頌鈞社工

    學生輔導諮商中心─陳珮爰社工

    台北市西區少年服務中心(西區少服)─劉伯傳社工組長

    台北市自閉症家長協會(北自協)─巫佩珍社工

    台北市龍山啟能服務中心─吳慧雅社工

    台北市育仁兒童發展中心─黃淑寬

    台灣社區實踐協會(實踐協會)─李柏祥社工員、沈曜逸社工員

    台灣數位有聲書推展協會(有聲書)─劉社工

    多元藝術青少年服務協會(藝青會)─左大衛先生
    中正萬華區身心障礙資源中心(身資中心)─鍾念汝社工

    中華民國老人福利推動聯盟(老盟)─沈吟香社工

    西園醫院─黃傳智社工、楊千慧實習生、韓詩伶實習生、李實習生

    立心慈善基金會(立心)─黃素鈴社工員、郭玓瑜社工員、駱鋕遠社工員、

鄭淑芬社工員
    基督教女青年會─陳怡臻、翁若雯、鄔亞軒

    馬場町社區發展協會(馬場町)─羅文雀小姐、李尤昭小姐
    社團法人台灣愛鄰社區服務協會(愛鄰協會)─簡佑庭社工員
    寰宇國際文教基金會─洪秋燕社工員

    國際單親兒童文教基金會─李姿賢行政助理

    華山基金會─謝依庭社工

    群馨基金會─江麗琳小姐
    萬華老人服務中心(萬華老服)─葉芳瑋社工員
    萬華區公所─劉若華課長、艾緣輝視導、曾慶生辦事員
    萬華少輔組─林玟伶社工員

    萬華區健康服務中心─黃英麗技佐

    萬華兒童服務中心(萬華兒童)─許水鳳主任、鍾諒華社工員、杜采蓉社工員
    臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心─林蘭因督導

    輔仁大學社會工作學系─羅秀華副教授
四、會議主題：(一)2014年艋舺踩街活動分享與交流
                 1.共同營造活力健康社區

                 2.一起經營友善店家
            (二)討論議題：1.103年協力主題。2.協力培力課程規劃。
            (三)協力工作報告
             (四)分享與交流時間
五、會議主席：萬華兒童中心─許水鳳主任
    會議記錄：黃素鈴社工員
六、會議內容：
(一)介紹與會單位(略)

(二)103年協力主題

    協力除了每個月的聚會外，有三個主題也持續有運作與聚會：老人(據點)服

    務、兒少服務以及踩街(友善店家)。
實踐協會：與社區發展協會互動，社區有期待能夠協助志工培力，讓志工接
          受基礎與特殊訓練、取得志工證。
立心：之前協力曾經討論過志工訓練的議題，前幾年也曾跟志工中心合作請
      之將訓練地點安排在萬華，並持續提供志工訓練的資訊給協力夥伴。

      現因志工中心的承辦單位以變更，可以再聯繫合作方式。
主持人：區公所提出希望教室計畫，服務內容為中輟預防，兒少服務的夥伴

        可以就此議題共同討論合作計畫。

保德：保德有40至50名志工有意結合其他里(社區發展協會)一起舉辦志工

      訓練，預計在今年4、5月舉辦訓練，屆時會請夥伴協助如上課地點、

      講師邀請等事宜。

立心：辦理志工基礎及特殊教育訓練建議要確認相關辦法，以免辦理後無法

      核銷或取得志工證。
實踐協會：協會據點在青年次分區的新安里，想要動員青年次分區的店家投

          入踩街活動，目前想到的策略是─1.找合作組織一起推動踩街活

          動。2.青年次分區弱勢家庭服務，發展社區產業與婦女創業。

西區少服：1.之前有去忠勤里聚會與參訪看到社區的動能，透過這種方式去

認識與學習是很貼近社區工作。
          2.西少近期有嬰幼兒的資源進來，如何運用並分享二手物資資源

            亦是可以討論的議題。
龍山老服：踩街的主題是「商業繁盛  活力健康」，這裡面就包含了「健康促

          進」、「社區產業(與弱勢家庭培力)」的議題，若青年次分區發展

          出服務經驗就能夠與其他次分區共同分享。
主持人：建構符合個案需求的資源供給，很多時候我們服務的對象群其家庭

        經濟狀況穩定下來，就能夠協助穩定其問題需求，因此社區弱勢家

        庭培力服務是回到根本去進行協助。例如：老人送/供餐需求，可以
        培力社區婦女投入製餐服務(社區產業)，成為雙重福利的服務，亦
        即既可提供服務給老人家庭，又能讓弱勢家庭獲得經濟上的提升。
藝青會：持續在電影主題公園邀請青少年進行「free party跳舞吧」服務，

        也曾與松陽基金會合作，本服務也結合了希望教室、弱勢家庭培力

        與社區產業的概念。
        現在申請夢想翅膀─醜小鴨計畫，內容是將在陣頭的孩子以結合傳

        統藝術的方式培力孩子。

(三)2014年艋舺踩街活動分享與交流

    ※自去年6月開始啟動籌備踩街活動，平均每月一次聚會，活動前三個月則
      為每月2-3次聚會討論。

    ※今年我們在店家經營的部分以友善店家標誌(貼紙)。在活動會場增設留影
      區並持續發放燈籠、隊伍裝扮的部分有北自協的氣球黃色小鴨、保德長輩
      戴斗笠等吸引民眾目光。
    ※踩街過程發現若原先接洽的店家老闆若不在沒有交代店員，就造成活動執
      行的困難。未來就此部分可能需要在活動前進行更清楚的溝通。今年的店

      家數增多。
    ※龍山線經過青草巷有店家奉茶，隊伍沿線會呼口號感謝店家。

    ※會場由佛光山及蕭媽媽小舖提供飲食，因當日天氣寒冷加上要吸引人群，

      建議飲食攤位可以再增加。
    【檢討與建議】

    1.事前準備工作─往年都是第二次說明會後才進行海報印製與宣傳，今年為

                    提早宣傳工作，提前進行海報宣傳也因此未將全部的參與

                    單位放在海報上，但後面發送的活動DM上有放。
      →建議第一、二次的對外說明會可以再提前，讓參與單位提早報名就能落

        定在海報上。

    2.店家聯繫與互動─各路線可以跟里長、店家商圈的代表(會長、副會長等)

                      共同踩街，這樣在跟店家互動時因為有熟悉的人較易產

                      生互動感。

    3.當天路線為七條支線合為三條主線，建議要增加大聲公等擴音設備有助各

      路線的宣導與聯繫。

    4.踩街進行多年，各單位都累績有帶領隊伍的經驗，可以進行討論與分享，

      此外可以進一步討論讓隊伍更有參與感的方式。
    5.踩街隊伍進場的單位介紹，可以由帶隊人員介紹、製作單位牌子較佳。

    【踩街店家經營】
    1.2月14日籌備小組聚會討論後續店家經營的議題，預計於3月底前將115
      家店家的捐款/物捐單據與照片一一發送給店家，並向15家店家確認後續

      服務合作的意願與內容。
    2.店家活動照片沖洗費用由西區少服提供支持。

    3.針對在踩街友善店家招募時的合作意願調查時，整理出15家有意後續合作

      的店家名單，後續可藉由店家與協力夥伴合作的故事，刊登在各協力夥伴

      的刊物上、協力網站上。
    4.各單位都有發行刊物，可以將友善店家列為寄送對象，讓店家更認識協力

      成員。
    【龍山線分享拜訪店家─發送捐款/物捐單據與照片】

    1.龍山線於2月25日拜訪店家，邀請福音里王里長陪同至店家一一發送。

      並至請富福里許里長、服飾商圈洪會長協助辨識店家的照片，以便發送工
      作的進行。
    2.有3家店家願意成為老人服務通報點，其中2家願意提供放置服務宣傳DM

      的空間。另外有1家店已經持續於龍山老服提供義剪服務。服飾商圈有4

      家店有後續服務合作的意願，但因拜訪時間為其忙碌時刻未能細談，尚待

      後續聯繫與拜訪。
(四)希望教室服務議題

    區公所：希望教室為西區扶輪社於萬華的青少年服務，是為預防中輟服務，

            西區扶輪社也有意支持其他的服務方案。此服務方案是希望透過大

            家的努力以預防性的服務來減低中輟。
    龍山老服：以老人健康促進服務議題為例，今年度仁濟院、扶輪社皆有意投
              入服務，老人服務單位與據點可以共同合作去進行服務。
    萬華兒福：中輟預防的對象可能都是先由「不想念書」的學生開始服務，與

              學校合作找出這些孩子，然後於暑假藉由職業探索課程讓學生去

              認識各行各業，踩街店家的公益合作也能夠結合進來。重要的是

              後續要有延續性的服務工作才能達到預防性服務。

              兒少服務團體可以聯合提案並有一個窗口與西區扶輪社對話。

    學校社工：對於預防學生中輟，對象放在間輟及缺課的學生，在目前的服務
              經驗裡學生不只是需要暑期的服務，學期間的陪伴與服務更為重
              要。此外因為兒童與青少年每個階段的議題不同，也希望服務設

              計能夠分齡規劃。
              提問─西區扶輪社的經費是協力成員個別提案還是只能由一個單

                    位申請？

    保德：西區扶輪社比較傾向與一個單位接洽合作的形式。

    萬華兒福：提議兒少團體可於三月初進行討論後聯合提案。
    主持人：經討論兒少團體訂3月6日(星期四)上午9時於萬華兒福中心討論

            此服務方案。預計三月提案至西區扶輪社，而依據扶輪社的會計年

            度於7月開始執行服務計畫。
(五)103年協力議題與聚會形式
    1.協力培力課程─安排個案研討分享不同的服務經驗

    2.本次聚會討論到的議題有：

      (1)志工教育訓練(基礎訓練、特殊訓練)，協助志工取得志工手冊

      (2)兒少希望教室─預防中輟服務

      (3)老人健康促進服務

      (4)青年次分區社區服務

      (5)弱勢家庭培力與社區產業

    ※其中「志工教育訓練」由保德、實踐協會規劃；「兒少希望教室─預防中輟
      服務」由兒少服務團體於3月6日進行討論；「老人健康促進服務」則分別

      於3月5日、3月12日由仁濟、老人服務及醫療服務團體及老人據點、社

      區里辦等單位共同討論；「青年次分區社區服務」由實踐協會先拜訪收集青

      年次分區里辦公處的服務想法。
    ※下一次協力聚會邀請夥伴說明述議題的進展，聚會主題安排「弱勢家庭培

      力服務」。
(六)新成員介紹
    ※群馨基金會：本身在媒體服務，應新安(實踐協會)邀請而來。
    ※環宇基金會：自去年12月9日進駐和德據點進行兒少課後服務，未來將發

展送餐服務、婦女與老人服務。

(七)交流與分享

    馬場町：里內的服務很多元，面對的對象群很廣，但服務或者活動內容沒有

很固定，今天來參與激發很多新的服務點子。

    區公所社會課：萬華區低收入戶有3,742戶，近9000人，非常需要跟各單位

                  合作。

(八)下一次協力會議

    時間：3月20日(星期四)下午2時

    地點：台北市西區少年服務中心
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