萬   華   社   區   協   力   聯   盟

102年第一次萬華區據點服務聯誼會

會議紀錄
一、 會議時間：102年3月14日(星期四) 下午2時
二、 會議地點：萬華小德蘭堂（臺北市興寧街70號）
三、 與會單位(人士)：
社區關懷據點─保德社區發展協會(保德) 黃剛毅理事長、楊美女里長
              萬大社區發展協會(萬大) 鄭麟哲理事長
              同濟社區發展協會(同濟) 翁慧娟總幹事

              小德蘭 王秀枝總幹事

老人活動據點─艾馨公益慈善會(艾馨) 李艾潤秘書

中華民國老人福利推動聯盟(老盟)─黃元政社工員

     輔仁大學社工系所(輔大)─羅秀華老師
     台北市社會局老人福利科(社會局)─曾美齡科員
     西園醫院(西園)─盧惠銓專員、黃傳智社工員

     社團法人台灣社區實踐協會(實踐協會)─李柏祥社工員

     萬華區健康服務中心(健康中心)─謝明君護士、林珍玉護理師
 萬華老人服務中心(萬華老服)─施惠芳社工員、葉芳瑋社工員
龍山老人服務中心(龍山老服)─林蘭因督導
立心慈善基金會(立心)─黃琳惠社工員、黃素鈴社工員
四、 會議主題：(一)小德蘭據點服務介紹
(二)回顧萬華區老人據點服務聚會點滴
(三)據點近況與服務分享
(四)議題討論：102年老人據點服務合作方向
(五)分享與交流時間
五、 會議主席：龍山老人服務中心 林蘭因督導
會議記錄：黃素鈴社工員
六、 會議內容：
(一)午茶時間（略）

(二)與會單位介紹(略)
(三)小德蘭據點服務介紹(小德蘭  王秀枝總幹事)
    1.小德蘭觀察到社區的改變─少子化及老人休閒的需求，於是在94年由耕莘
      永和醫院協助申請試辦據點服務。
    2.95年至96年由台北教區申請、97年迄今則由天主教聖母聖心會申請據點
      服務方案。

    3.服務特色：(1)老人服務老人─發展長青志願服務人力。
                (2)身心靈的全人關懷服務。

    4.工作人力：專職人力─1名、志工人力─22名(女性16名、男性6名、65
                 歲以上志工計有13名)、並結合許多專業人員與師資人力。

    5.據點開放與活動時間：週一、週三上午；週二、四、五全天。

    6.服務項目：健康促進活動、關懷訪視服務、供餐服務(週二、五午餐)

    7.服務合作：(1)續與西園醫院PGY1服務合作舉辦健康講座，並搭配醫療與
                   用藥諮詢服務。
                (2)持續與新和國小、光仁中學進行代間融合活動。
(四)回顧萬華區老人據點服務聚會點滴(黃素鈴社工員)

    1.老人據點服務夥伴的聚會從95年協力會議開始，社區夥伴對老人據點服務
      有興趣，因此在協力中多次討論，並且邀請當時社會局負責據點服務推展
      的承辦人員於協力中說明方案申請計畫，而後有萬大、同濟、華江等據點
      的成立。
    2.自99年起，因發現協力會議多元無法只聚焦在老人據點服務，因此與據點
      夥伴討論後決定安排老人據點聚會。
      99年為每兩個月一次、100年與協力成員討論後安排每兩個月一次在協力
      會議的小組討論時間聚會、101年則為每季一次聚會。

    3.這三年來討論的服務議題：

     (1)餐飲服務─送餐、供餐
      (2)個案關懷服務─志工訓練、個案研討
      (3)課程師資─社大與老服中心師資交流
      (4)活動合作─健康講座、外展宣導
      (5)健康促進~PGY1社區醫療服務、體適能檢測
(五)議題討論：102年老人據點服務合作方向
    龍山老服：本中心今年度將規劃有三項活動/服務與據點合作，包含：失智症
              守護天使訓練、認識老人體適能與檢測以及認識老人福利長期照
              顧資源。請據點夥伴填寫回傳「102年老人據點活動合作調查表」
              以便後續活動的規劃。
    老盟：中華民國老人福利推動聯盟成立於民國83年，結合全國老人團體，並
          以推動老人福利、維護老人權益、建構完善老人照顧服務體系為宗旨。
          近年承接失蹤老人協尋中心服務、走失手鍊服務以及失智症老人守護
          天使訓練計畫等。

          目前在各地推展失智症老人守護天使訓練計畫，內容有─
1. 訓練講師─透過一天的課程培訓講師
2. 讓社會大眾認識失智症─培訓出來的講師到社區去藉由1.5小時的課程讓社會大眾認識失智症。

3. 進行失智症資源網絡的整合，並且拍攝宣導短片。
    健康中心：1.為打造高齡友善之都，衛生局針對體適能計畫於花博有規劃相
                關資訊，且選定萬華與大同兩區來規劃，預計今年八月份會有
                體適能檢測器材設置於社區家庭健康中心，並有運動指導人員
                協助大家使用。也期望後續可依檢測結果與運動中心討論規劃
                一系列體適能課程。
              2.目前承接阿公阿嬤才藝秀，萬華區將於5月24日初賽，歡迎據
                點組隊報名。
(六)據點近況與服務分享
    同濟：1.目前維持每週一、週三歌唱班與下棋，並且不定期舉辦講座活動。
          2.體適能檢測器材若能夠移動巡迴到各據點服務就更具機動性。
    萬華老服：1.中心新進成員─葉芳瑋社工。
              2.99年開始本中心到各據點巡迴活動，今年與耕莘永和合作要至
                據點推動體適能與DIY服務。

    西園醫院：據點只要有社區醫療服務需求即可向本院申請，相關服務資訊可
              上協力網站有詳細資訊。

    艾馨：1.據點每日開放服務，晚上有書法班，另有安排關懷之旅活動以及急
            難救助服務。
          2.近日有接觸到疑似失智的老人幾經詢問才聯繫到家屬，因此對龍山
            老服規劃的失智症守護天使訓練課程有興趣。

    萬大：1.據點服務已有六年，除了原有的課程，今年有機會想發展送餐服務，
            結合觀音廟的便當，提供免費晚餐的送/供餐服務，將從據點服務的
            30名長輩以及壽德里80歲以上的87名長輩中，進行訪視篩選確認
            其餐食需求。也會鼓勵長輩走出來使用供餐服務。
          2.近期遇到失智長輩迷路事件，與警政系統溝通不是很順利，後來是
            由警察帶著長輩回到青年公園附近繞繞，才協助其返家。

    龍山老服：1.萬華區每年舉辦兩場次老人保護聯繫會議，將在會議中特別邀
                請萬華分局承辦人員讓警政人員參與失智症守護天使課程。

              2.失智症長輩走失事件時有所聞，可以建議家屬帶失智症長輩去
                警察局做指紋按捺，另外申請走失手鍊讓長輩配戴亦是預防方
                法之一。

    輔仁大學：今年度輔大社工系學生會進入萬大、保德與小德蘭據點服務。
    實踐協會：協會推展的工作：一是扎根社區，從新安里開始漸漸拓展至周邊；
              二為組織社工，帶著社工到社區去學習服務。今年開始承接社會
              局社區培力方案也與都市改革組織合作共同關注日祥里社會住宅
              議題。
    老福科：龍山老服規劃的課程若有經費需求可向社會局申請10萬元的訓練補
            助，其補助條件為40人以上並有5個據點參與。而今年度推展的餐
            食服務計畫其補助規定是送餐、供餐以及老人志工服務要一併規畫
            才能申請此補助計畫。
    保德：去年度與北護分院合作體適能檢測順利，但是後續未取得檢測報告，
          會再與北護聯繫。看到龍山老服的規劃很希望能夠合作。關於中央廚
          房議題，錦德里的閒置空間產權目前仍在國防部，尚待行政程序的處
          理才能將產權交由區公所去進行規劃。

    羅老師：錦德里閒置空間可邀請都市改革組織去看，也許可申請都發局的整
            修經費。

    立心：去年仁濟院舉辦送餐服務分享，立心想在今、明兩年整理萬華區的餐
          食服務經驗進行分享，後續將邀請夥伴參與書寫經驗。
    同濟：若社區有場地很期望社會局可以規劃中央廚房。

    保德：社會局目前推展餐食服務有三科室：老人福利科、社區發展科以及身
          心障礙福利科尚待統整。

    羅老師：關於日祥里社會住宅公共空間是否規劃為中央廚房，待後續舉辦公
             聽會時會邀請相關局處科室來進行協調。

    主持人：中央廚房是一個需要專案處理的議題，或許後續可在協力中討論。
             關於失智症守護天使訓練方案已與老盟有合作的進展，歡迎據點提
             出申請，至於老人體適能與檢測的部分，很期望衛生醫療單位可以
             投入合作。
(七)下次聚會時間：102年6月下午
        聚會地點：騰雲里或新忠里
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