萬華社區協力聯盟 第八十三次會議
會議紀錄
一、會議時間：102年11月22日(星期五) 下午2時
二、會議地點：台北仁濟院
三、與會單位(人士)：
    同濟社區發展協會(同濟社協)─翁慧娟總幹事

    保德社區發展協會(保德社協)─楊美女理事長、黃剛毅志工
    萬大社區發展協會(萬大社協)─鄭麟哲理事長

    萬華小德蘭堂(小德蘭)─王秀枝總幹事

    台北市艾馨公益慈善會(艾馨)─康玉石創會長、李艾潤秘書
    中華民國聯合勸募協會(聯勸)─李仰欽主任、陳妍杏專員

    台大醫院北護分院─林昱宏社工師

    台北仁濟院─陳穎叡主任、郭敏雄股長
    台北市學生輔導諮商中心中正國中(學校社工)─龔頌鈞社工

    台灣社區實踐協會(實踐協會)─李柏祥社工員、吳采樺社工
    立心慈善基金會(立心)─張美珠總幹事、柯懿芳督導、黃素鈴社工員、
黃琳惠社工員、林潔茹社工員、駱鋕遠社工員
    社團法人台灣愛鄰社區服務協會(愛鄰協會)─簡佑庭社工員
    基隆市政府社會處─譚渼璇社工員、楊宜寰社工員

    臺北市政府社會局老人福利科(老福科)─曾美齡專員

    寰宇國際文教基金會─洪秋燕社工員

    萬華老人服務中心(萬華老服)─趙健伶社工組長、葉芳瑋社工員、
                                黃淑婷社工員、黃沂妡社工員
    萬華區公所─艾緣輝視導

    萬華社區大學(萬華社大)─廖鴻宇副校長、顏慧婷專員

    萬華兒童服務中心(萬華兒童)─許水鳳主任、鍾諒華社工員、杜采蓉社工員
    萬華婦女中心─盧秀慧社工員
    輔仁大學社會工作學系─羅秀華副教授、江佩耘學生、阮秀鶯學生
四、會議主題：(一)台北仁濟院服務介紹
            (二)萬華區送餐服務工作模式分享
            (三)協力工作報告 ─1.圖文徵選。2.踩街活動。

             (四)分享與交流時間
五、會議主席：立心慈善基金會─張美珠總幹事
    會議記錄：黃素鈴社工員
六、會議內容：
(一)介紹與會單位(略)

(二)台北仁濟院服務經驗分享(台北仁濟院 / 陳穎叡主任)
  ※台北仁濟院自清朝起於北台灣地區從事慈善工作，目前有仁濟醫院、仁濟安老

    所、新莊療養院等組織，並提供社會救助、急難救助、偏鄉醫療等服務，近年

    在老人服務針對社區長輩開設健康促進班、識字班以及傳承藝術班。
  ※社會救助有食物銀行服務，接受社福團體等單位的個案轉介，目前每季一次發

    放食品物資與有需求之個案家庭，並由志工家訪關懷。
  ※送餐服務於台北市大同及萬華兩區總計為200人，萬華區服務80人，明年度
    將規劃共餐服務。

  ※規劃社區健康營造小組，與在地鄰里及老人服務進行活動合作。
  ※志願服務獲優等─志工組織從40人增至100多人向心力佳。
(三)協力工作報告
    1.踩街活動籌備報告─
      (1)活動主題：活力健康商業繁盛
      (2)店家路線組開始進行友善店家招募，歡迎夥伴推薦平時有合作或熟識的

         店家。

      (3)介紹三條路線 (詳如附件)

      (4)報名作業分有線上報名以及紙本報名兩種方式，線上報名系統請上協力

         網站/踩街專區連結報名。

         協力網址：http://haleluya.cc/web/353292/4
      (5)重要期程：11月25日  報名開始

                   12月13日  第一次對外說明會

                   12月27日  第二次對外說明會

    2.協力臉書圖文徵選活動徵稿中，請夥伴踴躍投稿！
(四)萬華區送餐服務工作模式分享
    【保德社區發展協會】黃剛毅理事長
      1.保德自92年試辦、93年申請社區互助方案與鳳凰計劃開始送餐服務，目
        前每年的送餐經費約為80萬元，保德的經費需從多方資源運用來維持服

        務，每日送餐份數約為30份。尚在評估是否推展供餐服務。
      2.服務程序會讓長輩每年進行一次體檢，並將體檢報告列表交由營養師，再

        由醫院營養師制定個別化餐食，並以前、後年體檢資料對照分析來看長輩

        是否有控制慢性疾病。
      3.針對送餐志工團隊每三個月進行教育訓練及會議。

      4.送餐服務最重要的意涵在於志工每日對長者的關懷訪視。

    【立心慈善基金會】黃琳惠社工

      1.本會自行備餐為週一至週五午餐，另結合醫院、養護中心、自助餐店等提
        供週一至週日午、晚餐的送餐服務。
      2.送餐服務方案結合四方資源─在地宗教團體經費支持及物資支持；北護與

        愛愛院分別提供營養餐及週間晚餐；送餐人力則由社福中心、兒童中心服
        務之弱勢家庭來擔任志工。

      3.餐食服務方案串聯【供給面】     【需求面】
                          餐食           關懷

                          人力           餐食

                                         異狀通報

      4.餐食服務方案的價值─

        (1)雙重福利價值：讓獨居失能及有需求的老人身心障礙家庭；以及有經

濟需求的弱勢家庭兩者透過此服務方案皆獲得所需。
        (2)志工人力穩定：藉由經濟需求、社工陪伴、志工團體動力以及送餐個

                        案的回饋，使得志工人力穩定。
    【同濟社區發展協會】翁慧娟總幹事

      1.送餐緣起─一開始是參與協力討論社區的餐食服務，之後結合很多資源從

                  事送餐服務。
      2.推展送餐服務─(1)在里內公告送餐資訊(開始推展收費為一般戶50元；
                         低收20元或免費，現與艾馨合作完全免費)

                      (2)尋找及確認餐食提供單位合作方式

                         (林媽媽餐盒→天元宮→艾馨)

                      (3)目前以定點供餐的方式，請長輩至里辦公處取餐。
      3.志工運用─與台北榮民服務處合作由榮欣志工協助餐食服務。

      4.新和里因為送餐服務與很多夥伴結緣。

    【萬華小德蘭堂】王秀枝總幹事

      1.小德蘭堂為提供供餐服務，95年至98年每週一次，99年至102(今)年每

        週二次，將於102(今)年12月起提供每週三次午餐的供餐服務。每週三

        次的服務中有二次延續之前的服務提供四菜一湯一水果；另外一次則以麵

        食為主，讓長輩有不一樣的感覺。
      2.供餐服務人力以志工為主，分有採購、烹飪、打菜等組別，供餐前的用餐

        前置工作及餐後的清潔善後皆是志工協助。每次備餐3人、配餐打菜6人

        以及工作人員1人。
      3.供餐服務費用與補助─
        (1)一般戶長輩每月用餐四次收取150元、用餐8次為300元。

        (2)60歲以上中低收入後者由社會局補助餐費。
        (3)清寒家庭則由據點自行籌措餐費補助。

      4.供餐服務流程─

        (1)每一次的供餐服務流程

        長輩自備餐盒 → 依序領餐 → 餐後廚餘分類 → 餐盒帶回家自己洗

       (志工餐前佈置)  (志工打菜)  (志工清潔善後)

        (2)每二個月一次進行滿意度調查 → 檢討評估作為改進

      5.資源運用─社會局、龍山老服、萬華老服、萬華區公所、宗教團體等。

      6.服務供給─(1)除了定點供餐，也提供馬偕餐包等物資與有需求的家庭。

                  (2)針對特殊個案家庭進行需求評估後可給予餐費減免。
      7.服務特色─(1)宗教。  (2)老人服務老人。
    【艾馨公益慈善會】康玉石創會長

      1.本會與八個里辦公處合作送餐服務，服務最多人數達143人，目前服務

        區塊以青年次分區為主，服務人數平均每月為99人，並由各里的志工總
        計14名人力進行服務。
      2.結合餐飲業者提供餐食，服務過程中會與業者溝通餐食要軟爛、營養以及
        送到長輩手中是溫熱的。
      3.未來傾向與里辦公處合作老人共餐服務，預計每個共餐點有30-50人，本

        會計劃提供50%的經費支持。

    【台北仁濟院】郭敏雄社工股長

      1.本院自94年與立心合作萬華區送餐服務，之後分別於99年在大同區、100
        年在萬華區投入送餐服務計畫。
      2.本院與社會局合作服務對象群為65歲以上，依身分別而運用不同的資源

        投入：(1)中低收入戶失能─社會局補助；(2)家境清寒─仁濟院；
              (3)一般戶─自費50元。

      3.送餐服務時段與服務人次：週一至週五午餐69份；晚餐52份。

      4.結合餐飲業者提供餐食發現品質不穩定而有更換，目前合作的店家本身有

        志工服務公益的心態，並可配合調整切碎煮軟，加上店家食品講究清淡、

        健康，也有麵食、粥品可以變換，長輩接受度高。
      5.每日送餐會有菜單大致分類有：便當、粥品及素食，另會註記一般、軟質、

        剁碎或特殊餐食，餐食為5-6菜並且每週一次提供水果。

      6.本院會提供提示單給便當店讓店家準備餐食，每日便當店人員送至本院，
        本院志工負責清點確認後再進行送餐。

      7.針對餐食個別化需求，如：牙口不佳又不願吃粥的長輩，會另外加粥給長

        輩；喜歡重口味且手腳浮腫的長輩則由營養師與家屬及店家溝通，以添加

        香料的方式增加香氣。

      8.特殊長輩因腿腳不便無法下樓開門，志工發揮創意使用竹竿讓長輩於二樓

        陽台吊掛上去取餐。
    【萬華老人服務中心】黃淑婷社工

      1.中心於個案服務訪案的過程中發現長輩備餐不夠營養，因此於99年起於

        中心進行定點用餐服務，目前約有18名長輩使用服務，每日平均用餐人

        數為16人。
      2.本中心餐食服務方案包含：送餐服務、社區食堂以及居家關懷。
      3.自100年起提供週一至週日午、晚餐服務，一般餐食與餐飲店合作；特殊
        餐食是與中興醫院合作；另有每月一次由志工備餐麵食。並且搭配慶生會

        及節慶活動特別準備餐食。
        遇颱風天會提供備糧與代餐(如：馬偕餐包)。
      4.餐食服務人力為1名社工、1名事務員與數位志工。
        並且安排每二個月一次團督及每季一次志工訓練。
      5.定點用餐服務：
        (1)備餐：連結餐飲店，需要常溝通適合老人的菜色。
           餐食內容為四菜一湯一水果；志工烹煮的快樂餐以及結合慶生與年節

           的特殊餐。

        (2)對象：65歲以上社區老人及60歲以上中心會員。

        (3)用餐時間：周一至周五中午11:30至12:30，晚到的長輩事先說，可

                     協助保溫等候領用。用餐空間可容納24人。
        (4)收費：中低收入戶15元、一般戶60元。(一般戶經社工評估為經濟弱

                 勢者可比照中低收入戶收費)。

        (5)申請服務流程：報名→社工訪談評估→簽訂服務契約→繳付費用

        (6)共餐服務流程：確認用餐長者名單→環境準備(桌椅、餐具擺放等)→

                        用餐準備(點收餐點、分送餐點)
      6.送餐服務：

        (1)備餐：連結餐飲店、營養特製餐連結中興醫院。

        (2)服務目的：除了送一份餐食外也提供志工居家關懷。

        (3)服務時間：周一至周日午、晚餐。

        (4)收費：中低收入戶失能老人(長照評估申請)免費、一般餐食55元、

                 特殊餐食65元。

        (5)申請服務流程：提出申請→社工訪視評估→申請補助→簽訂服務契約

        (6)志工人力：18名、固定輪班送餐。

    【萬大社區發展協會】鄭麟哲理事長

      1.因緣際會結合板橋觀音廟的餐食資源提供壽德里服務。
      2.服務對象先進行造冊後由協會的志工進行送餐服務。

      3.今年三月從28戶/40份的餐食份數開始，迄今每日穩定在20-24戶/30份

        的送餐量。

      4.服務時間：周一至周五晚餐。

      5.服務流程：觀音廟送餐食至協會(下午4:00-4:20)→志工確認餐食數量→

                  發送餐食至案家

      6.小故事：獨居老人倒在地上一段時間，因送餐志工發現通報，聯繫上家屬

                後來與家人同住。
    【綜合討論時間】
      台大北護：北護會投入送餐的緣起是因參與協力平台開始的，本院為老人醫

                學專科醫院，可以協助特殊餐的備餐，近年更結合募款來支持特
                殊餐食服務，很願意支持這項服務的推展。
      社會局：1.聽到八個單位的分享發現大家都有跟不同資源單位合作，可以匯

               集起來讓大家能夠互相連結。

2.志工在送餐服務裡是很重要的角色，服務過程中意外難免建議一

 定要投保，另外為志工安全起見請夥伴要思考遇大雨及打雷時要

 有不同的應對方式。

3.明年度針對餐食服務社會局有服務經費可以申請。

      立心：永昌長青會提供地瓜及白米可以分享給餐食服務的夥伴。

      萬華社大：萬華區的餐食服務經驗很豐富又令人感動，建議可以在網站放上

               餐食服務的點(單位)、感動的服務小故事與照片。

      區公所：社會局與民政局合作餐食服務，有跟里討論過此項服務，若備餐的

              部分不是與醫院及餐飲業者合作，而是由志工烹煮是否可行？

      社會局：社會局並未規定一定要跟醫院或餐飲店合作，今日服務分享的單位

             裡如：萬華小德蘭堂、萬華老服皆有志工烹煮的服務，也期望民政

             局能有經費挹注餐飲服務。

      小德蘭堂：很感謝民政局與社會局協助將老人轉介聯繫到小德蘭堂，讓小德

                蘭能夠提供服務給有需要的人。

      仁濟院：萬華老服午餐是水果、晚餐是飲品是每一次嗎？為何不提供湯？
      萬華老服：原本也提供湯但容易打翻也易涼所以改為水果與飲品。醫院製作
               的餐食最能夠考量到長輩個別化的狀況，但長輩較不習慣也較不
               美味，也許服務單位彼此間可以互相搭配去服務，讓服務更多元。
      羅老師：基隆共餐經驗是由關懷據點志工烹煮，提供80-100名長輩用餐。

      聯勸：本會是透過社會大眾的捐款與500個社福團體合作，共同來解決社會

            問題。與立心有10多年的合作經驗，萬華社區協力聯盟服務方案已

            進行7年，從這裡看到很多不同的服務模式也看到社區的影響力。
(五)協力報告

    1.協力圖文徵選活動：歡迎夥伴踴躍投稿。

    2.踩街活動：(1)請夥伴踴躍至協力網站報名參與踩街活動。
                (2)踩街活動時間為103年1月18日、地點於402號公園(艋舺

                   大道與西園路交叉口)。

                (3)踩街活動重要期程─第一次說明會 12月13日下午

                                     報名截止日期 12月23日

第二次說明會 12月27日下午

(六)分享與交流時間
    萬華社大：1.103年2月14日結合國藝及剝皮寮辦理提燈踩街活動。
2.推動街友培力課程，於愛愛院開設打擊樂、萬華社福中心開辦

  國民美術、以及導覽解說等課程。

    萬華兒福：12月21日於自來水廠舉辦宣導活動，歡迎夥伴來報名設攤宣導。
(七)協力聚會因投入踩街活動加之年終與農曆年節夥伴公務繁重，經論協調於
    103年2月辦理第84次協力會議。
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