萬華社區協力聯盟 第八十二次會議
會議紀錄
一、會議時間：102年10月25日(星期五) 下午2時
二、會議地點：萬華兒童福利服務中心
三、與會單位(人士)：
    保德社區發展協會(保德社協)─楊美女理事長
    萬大社區發展協會(萬大社協)─鄭麟哲理事長

    新起社區發展協會(新起社協)─陳孟梨理事長
    台北仁濟院─王翊螢股長
    台北市自閉症家長協會(北自協)─陳美惠社工員
    台北市學生輔導諮商中心中正國中(學校社工)─龔頌鈞社工
    台灣社區實踐協會(實踐協會)─李柏祥社工員、吳采樺社工
    台灣社區健康及家庭關係促進協會(社家協會)─簡佑庭輔導員

    西園醫院─黃傳智社工
    立心慈善基金會(立心)─張美珠總幹事、黃素鈴社工員、黃琳惠社工員
    老人福利推動聯盟(老盟)─許少宇社工督導

    社團法人台灣愛鄰社區服務協會(愛鄰協會)─簡玉涵社工員
    基督教女青年會婚姻暴力保護組─江維婷社工

    單親兒童文教基金會─李姿賢行政助理
    萬華少輔組─莊琮名社工員

    萬華老人服務中心(萬華老服)─葉芳瑋社工員

    萬華兒童服務中心(萬華兒童)─許水鳳主任、鍾諒華社工員、杜采蓉社工員
    萬華婦女中心─劉昭君主任、吳瑩庭實習生、陳奕安實習生

    輔仁大學社會工作學系─羅秀華副教授
四、會議主題：(一)低親職功能家庭照顧服務方案經驗分享
                  1.服務方案介紹(20分鐘)

                  2.以個案分享方案服務內涵(40分鐘)

                  3.綜合討論(30分鐘) 
(二)協力工作報告
                  1.邀請11月萬華區送餐服務發表會
2.協力網站圖文徵選活動11月1日開跑

3.踩街籌備進度
(三)交流與分享時間
五、會議主席：立心慈善基金會─張美珠總幹事
    會議記錄：黃素鈴社工員
六、會議內容：
(一)介紹與會單位(略)
(二)低親職功能家庭照顧服務方案經驗分享

    (萬華兒童福利服務中心 / 許水鳳主任、杜采蓉社工員)
    1.服務方案介紹

          本方案已進行第七年，自學校社工得知老師認為此方案能夠幫助低親職功能家庭，因此學校會積極轉案。
          此分案運用兩名社工以個案、團體以及社區工作方法讓社區資源進入低親職家庭一同服務。兒福中心自85年開始在萬華服務後，發現有些個案家庭是需要長期陪伴與深度服務，然受限於工作人力不足，以及服務方案較注重服務量的限制下，本會在95年除承接社會局高風險家庭服務方案外，也申請聯合勸募低親職功能家庭服務方案計畫。
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      【服務對象】萬華社區中家庭內有12歲以下之兒童，其主要照顧者因親職
            職知識、能力、技巧不足，或因時間、身心狀況和社區支持
            系統薄弱，而導致未能妥善照顧或疏忽照顧家庭之兒少及家長。
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     【服務內容】

      (1)個案管理服務：面談、電訪、家訪、校訪、陪同就醫、個案研討
      (2)團體方案：低親職家長成長團體、低親職家長生活照顧團體、低親職
             兒童生活適應團體、低親職兒童家事營

(3)志工陪伴：星巴克企業志工、社區志工
(4)家務指導:家務指導服務員
(5)兒少資源網絡：兒少社區資源會議、社區協力會議、個案研討會、資源
連結…等

※低親職功能家庭關係建立不易，且家庭較為封閉而不願外界介入，因此四個團體方案皆由兩名方案社工帶領。透過個案服務的關係建立、提供家長出席團體車馬費(家長因為要增加工作收入而拒絕參加團體)、提供兒童照顧服務(讓家長安心參與團體)，使得團體有其成效。
      ※我們在阿嬤團體中發現其照顧壓力與負擔很重，因此團體都會先抒壓再進
        入到主題。現在有孩子進入到青春期而有不同的議題，當然也看到孩子的
        轉變。

※在服務過程中發現孩子對性議題產生好奇，因此在今年暑假也藉由團體讓孩子去談。
※志工陪伴是要增加兒童更多元的社會文化刺激，透過每月一次的陪伴讓兒童可以參與各項休閒活動，甚至有正向學習仿效的對象。為企業志工流動率高而與兒童建立關係不易，因此開發社區穩定的志工人力。

※家務指導員進入家庭主要是協助家長或兒童培養自理生活的能力，包含身體清潔、環境整理、餐食烹調等身體照顧與家務能力，也肩負協助親子與社工及學校間的溝通橋樑。然而家庭改變不易、服務挫折度高推行不易。
  透過招募社區媽媽，其中兩名兒福中心個案的媽媽分別以單親、新住民(越南籍)個別的生命經驗去陪伴低親職家庭。
     【網絡串聯服務】
     ※內在資源網絡
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                          危機處理後家庭功能仍待提升



     ※外在資源網絡

    2.以個案分享方案服務內涵
      隔代教養家庭
      ※申請政府方案會要求個案量，但是低親家庭是需要時間深耕，這類家庭在
        教養上最大的問題在於教育的部分，有些家長不覺得小孩要上學，也有家
        長帶了孩子到中心說：給妳教！而隔代教養家庭共同性的議題是過度溺愛
        而造成小孩沒有責任感。再加上小孩有過動症等議題，家長又不懂得溝通，
        教養工作就更為困難。

      ※因此在服務過程中我們分別針對孩子及阿嬤評估其問題需求，經過溝通與

        協調以及相關單位的合作讓個案家庭狀況穩定下來。
    3.方案的價值

      ※服務個案有時僅以個案工作去服務而要看到轉變是困難的，透過此方案綜

        合個案、團體與社區工作，我們發現個案的轉變是較為明顯的。

      ※串聯社區資源，固定與少輔組、西區少服與婦女中心等單位聚會，協調與

        開設不同的課程與活動讓服務對象群可以多元參與，對機構來說則是資源

        共享。
    4.綜合討論
      立心：剛剛在個案分享時提到希望帳戶那是怎樣的服務內容。
      萬兒：希望教育發展基金帳戶為社會局的服務計畫，對象為低收入戶並需抽

            籤抽到才能參與。計畫內容包含儲蓄(每月固定存500元以上)、個案

            及家長接受相關課程(交200字心得報告)、需從事志工服務以及在一

            年後提交(經費)使用計畫。

            我們會鼓勵低收家庭裡高中或大學快畢業的孩子去申請發展帳戶，能

            協助孩子經濟自立。一般使用計畫是由孩子跟家長共同討論，但因此
            個案的家長不識字，所以由社工協助與孩子討論儲蓄的使用計畫。
      立心：個案服務不可能由一個單位就能提供完整的服務，鄰里的力量、社區

            的協助都非常重要。政府的服務方案較講求效率，但有些個案確實是

            需要長期性的服務與陪伴，才能讓個案家庭狀況慢慢有些轉變。萬兒

            在萬華服務17年，有些服務的孩子回來當志工這些都是改變。針對

            案家經濟問題本會可進行內部服務轉銜，如：送餐服務的志工可賺取

            車馬費等。
      萬兒：我們在社區中的真實案例是里長陪著我們去跟警察局、家防中心溝通

            個案狀況，社區個案很需要社區鄰里的協助。另一個例子是家長為精

            神障礙者，且拒絕社工進入訪視與關懷，但因個案認識里長也信任里

            長，所以社工藉由里長的協助去確認與了解案家狀況。
(三)協力工作報告
    1.邀請11月萬華區送餐服務發表會
      (1)有八個單位共同於11月協力聚會時發表，預計以1.5小時的時間讓夥

伴認識從民國90年一直到今年萬華區餐食服務的合作模式。

      (2)規劃於明年(103年)對外發表。
2.協力網站圖文徵選活動11月1日開跑

      (1)活動期程：圖文徵稿   102年11月1日至12月20日  

                   圖文票選   103年1月至3月
                   頒獎       103年3月(協力會議)

      (2)徵稿主題：抓住感動的那一刻
3.踩街籌備進度
  ※活動時間：103年1月18日(星期六)下午

  ※活動地點：402號公園(艋舺大道與西園路口)

  (1)路線規劃：分龍山線、西園線、東園線三條路線。
         A.踩街隊伍將規劃有趣的小活動，如：呼口號、快閃等。

     B.除了主路線也將增加副路線與更多的店家互動。
     C.有企業想號召員工來做志願服務，因此除了我們服務的對象群，也歡

       迎店家商圈、企業與志工組隊報名踩街。
  (2)踩街隊伍、福利博覽會與舞台節目會共同進行報名作業。

  (3)報名作業：協力成員報名可於11月18日起進協力網站進行線上報名。

     報名窗口：萬華少輔組、萬華婦女中心

  (4)店家聯繫與邀請會由各路線店家組進行，若夥伴在平日工作有認識友善

     的店家與廠商，也歡迎邀約與推薦。

  (5)目前缺扮妝組的工作組，主要是協助踩街隊伍發想扮妝內容，若夥伴知

     道可協助的單位請提供訊息。
(四)交流與分享時間

    新成員介紹─新起社區發展協會
(五)下一次協力聚會時間：11月22日(星期五)下午2時
              聚會地點：待聯繫。
低親職功能家庭





家庭結構面





‧中低收入戶


‧隔代教養


‧單親家庭


‧新住民


‧一般家庭





家庭成員特質面





‧身心障礙


‧過動症


‧情緒障礙


‧兒童行為問題


‧受刑人


‧藥酒癮


‧其他





低親職功能家庭服務





高風險家庭支持服務





結案後之追蹤及方案服務





結案後之追蹤及方案服務發現危機個案之轉介





兒童福利


服務中心








5

