萬華社區協力聯盟 第七十七次會議
會議紀錄
一、會議時間：102年5月22日(星期三) 下午2時
二、會議地點：臺北市西區少年服務中心
三、與會單位(人士)：
    保德社區發展協會(保德社協)─黃剛毅

    萬華小德蘭堂─王秀枝總幹事
    艾馨公益慈善會(艾馨)─李艾潤秘書
    中華民國老人福利推動聯盟(老盟)─黃元政社工員

    台大醫院北護分院─林昱宏社工師

    台北市西區少年服務中心(西區少服)─高韶霙社工員

    台北市自閉症家長協會(北自協)─林昀郁社工員

    台北多元藝術空間青少年發展促進會(藝青會)─黃彬禮老師

    台北市龍山老人服務暨日間照顧中心(龍山老服)─林蘭因督導
    台北市龍山啟能中心(龍山啟能)─吳慧雅社工員

    台灣社區實踐協會(實踐協會)─黃韻潔社工員、李柏祥社工員

    台灣社區健康及家庭關係促進協會(社家協會)─蔣宛儒輔導員
    立心慈善基金會(立心)─黃素鈴社工員、林潔茹社工員、黃琳惠社工員、

                          鄭淑芬社工員
    萬華區公所─艾緣輝視導
    萬華兒童服務中心(萬華兒童)─許水鳳主任、鍾諒華社工員、杜采蓉社工員
    萬華社區大學(社大)─顏慧婷專員
    萬華婦女暨家庭服務中心(婦女中心)─王懷鈺社工員
    臺北市萬大團體家庭(萬大家庭)─陳羿岑社工員
    輔仁大學社會工作學系─羅秀華副教授
四、會議主題：(一)茶敘時間
              (二)協力工作報告
              (三)討論議題：社會發展與活化社區服務
                  1.四月協力小組討論內容回顧

                  2.討論與回饋時間
              (四)提案報告：社會發展與艋舺踩街的媒合
              (五)交流與分享時間
五、會議主席：萬華兒童福利服務中心─許水鳳主任
    會議記錄：黃素鈴社工員
六、會議內容：
(一)台北市西區少年服務中心開場引言  莊耀南(阿光)社工員
    1.本中心母機構天主教善牧社會福利基金會將於6月17至6月18日
          舉辦「復原力為基礎的青少年工作研討會」，西區少服將於會中發表

     「實踐於西區少年服務中心的外展工作」，屆時邀請夥伴參與。
    2.中心目前有汰換但可用的設備數個如：置物架等，歡迎有使用需求的

      夥伴帶回家。

(二)協力工作報告
    1.協力電子報─(1)已將交稿相關訊息以e-mail方式給投稿夥伴。

(2)各單位若於102年下半年有活動有宣傳，請於五月

底前提供資訊。

    2.兒少小協力─(1)今年度萬華少輔組、學校社工以及萬華兒福將共同
舉辦3場次的兒少聯繫會議，預訂時間與主題為：

六月─家庭評估

九月─社會資源轉介

十一月─藥物濫用；家庭暴力

                      (2)於五月萬華區兒少服務夥伴參與台大及中國信託基

金會辦理的兒少藥物濫用行動研究，確認將在萬華

區進行此實驗計畫。

                      (3)去年12月開始由學校社工、少輔組及萬華兒福合作

規劃半年期的親職電影講座活動，還有3場次分別

於5月25日、6月1日、6月29日舉辦。
    3.老人據點小協力─自去年開始每三個月聚會一次，參與夥伴包含有據

點、社福與醫療服務夥伴。今年預計合作主題有：

老人失智症、老人體適能、老人福利與照顧服務以

及餐食服務發表會。
(三)討論議題：社會發展與活化社區服務
        1.四月協力小組討論內容回顧
        【龍山老服分享】：

(1)少輔會可做權益倡導。
          (2)社會發展是指社區居民與工作者一起工作。

          (3)發展社會企業要有條件，並且回到組織的宗旨去看是否要發展。

          (4)送餐服務似乎可以串聯很多的服務，服務中包含多元的對象群、

資源面以及服務模式。例如：立心送餐志工的來源是有經濟需求

的家庭照顧者。
          (5)小組討論的過程中發現大家對社會發展仍不熟悉，是否先規劃學

習型組織培力課程，讓大家對這個議題有全面性的認識後，再思

考要如何去發展這個議題。

        【實踐協會分享、立心補充】：
          (1)社會發展是給力量的服務過程─觀察並發現案主身上的優勢及

能力，並將之連結運用及發揮，要給案主力量讓他自己站起來，

使弱勢不是永遠的受助者，也能貢獻自己的力量。使助人工作方

法有更多的可能性，社工和基層民眾都有更多可能的發展。
(2)是由下而上的力量，看到在地的需求及優勢，連結居民的力量與

經費(社區資源連結)發展出社區特色，型塑更友善合適的環境、

提升社福等發展。
          (3)社會企業、社區經濟、找出社區有的資源─個人與組織、可以使
NPO、弱勢自主生存的方法、就業議題。
          (4)讓案主生活於所在社區中，案主有尊嚴的生活並兼顧家庭照顧責

任與工作。讓不具職場競爭能力的案主也有能力一展長才的工作
機會，在自己能力內努力為自己而活。
          (5)若要發展社會企業可能的項目是─

 eq \o\ac(○,1)協助單親媽媽開自助餐或咖啡廳，案主可以是員工或負責人。

 eq \o\ac(○,2)將社會大眾捐出的物資整理後放到夾娃娃機，增加經費來源。

 eq \o\ac(○,3)將服務經驗撰寫出書

 eq \o\ac(○,4)立心居家照顧服務方案原始的設計就在於照顧兩個族群，一是

協助弱勢婦女(受暴婦女、單親經濟弱勢)成為居家照顧服務員

有一技之長，能負擔家計又可兼顧家庭；另一個族群就是照顧

到老人與身心障礙者。
        2.討論與回饋時間

          羅老師：社會發展議題若為協力組織培力課程，也許可以跟萬華社

大合作共同規劃課程。
          萬華社大：此議題將帶回內部進行討論再回覆。
龍山老服：艋舺服飾商圈釋出工作機會給弱勢家庭，這是我們與店

家可以更深入合作的契機。
          羅老師：輔大學生在小德蘭據點有規劃與艋舺服飾商圈共融的方案，
內容為商圈提供材料、萬華社大提供師資、小德蘭有老人或

社區媽媽透過手作縫紉或拼布等課程製作成品，再到社區或

學校販賣。
(四)提案報告：社會發展與艋舺踩街的媒合(略，詳見附件)
 主持人：協助案主就業除了有工作機會外，當案主無法支持下去時需要

           服務單位持續給予力量。而像家庭照顧者因身負照顧責任較難

           找到合適的工作，因此在住家附近，也就是說在社區中的工作

           機會對家庭照顧者而言就是能夠兼顧家庭責任的工作。
    羅老師：1.工作機會由萬華區的店家提供出來給社區婦女、中高齡、自

              立少年以及更生人等有經濟需求與工作意願的服務對象是

              很棒的方向。

            2.社會發展會談到投資策略，其中讓服務對象有資產累積的概

              念，亦即如：臺北市政府社會局與中國信託銀行合作的家庭

              帳戶方案，鼓勵個案定期存錢、銀行就提撥一定金額協助儲

              蓄。未來可以嘗試與扶輪社或銀行合作。
    保德：1.就社會發展這個議題：

             eq \o\ac(○,1)保德據點有服務新移民，其中有些服務對象去創業發展得很

              不錯，這其實也可以延伸到單親家庭的服務。

             eq \o\ac(○,2)現在有一些創業補助的方案可以申請，也許可以輔導手邊的

              個案共同提案一起合作創業。

             eq \o\ac(○,3)協助個案就業要先確定他的就業意願，有些就業意願與動機

              不佳的，可能會造成店家經營管理上的困難，甚至會對個案

              標籤化。

          2.這次聽到踩街的意義有慢慢整理出來，除了協力成員外要爭取

            社區的認同才能推展出去。
    區公所：去年有接新移民會館館長職務，新移民的就業議題其實都扣著
家庭經濟困難(如：配偶死亡或生病受傷無法工作)、肩負家庭
照顧者角色(要照顧小孩、老人等)以及被標籤化等困境而使得
工作難尋或只能從事短期的工作。而協助新移民創業確實需要
很多的支持陪伴。
    主持人：1.曾經介紹個案參與聯合勸募協會的公益2.0服務方案，在過

              程中個案後來婉拒參與乃因要配合媒體宣導，這讓個案覺得

              被標籤化。這讓我們學習到對於具工作意願也有工作能力的

              個案來說，他們只是需要一些協助就能再站起來，他們不是

              弱勢。
            2.踩街活動的持續性讓我們看到店家的轉變，不只是給物資而

              是開始給機會。

    龍山老服：觀察之前踩街活動花很多時間在籌備工作上，接下來我們可

             以把時間花在經營店家。

    立心：剛才有提到個案若無工作意願或態度不佳，會造成店家對個案標

         籤化而有負向的影響，這就要回到服務團體對這個個案的專業評

         估，評估個案的工作意願、能力，才能協助與輔導個案就業或轉

         介合適的工作機會。
    龍山老服：因協力的小組議題逐漸成形的有：兒少資源網絡、老人據點

              服務網絡(含餐食服務)以及協力網站平台等，各單位因著自

              身的服務而有所參與，建議未來在協力工作報告時請大家輪

              流報告分享，或許能有不同的視野去看這些服務議題。
(五)下一次協力聚會時間：6月27日(星期四)上午9時30分

              聚會地點：騰雲里青年公園內漫畫博物館預定

附件：「社會發展與艋舺踩街的媒合」簡報資料
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