萬華社區協力聯盟 第七十六次會議
會議紀錄
一、會議時間：102年4月25日(星期四) 下午2時
二、會議地點：臺北市中正區忠勤里南機場關懷據點
三、與會單位(人士)：
    中正區忠勤里里辦公處─方荷生里長
    環宇國際文教基金會南機場關懷據點─呂學智副主任
    保德社區發展協會(保德社協)─黃剛毅

    萬大社區發展協會(萬大社協)─鄭麟哲理事長

    萬華小德蘭堂─王秀枝總幹事

    台北市中正老人服務中心(中正老服)─蔡侑軒社工員、蕭名星社工員、

林家琦實習生、林家如實習生
    台北市少輔會─汪季參督導

台北市少輔會萬華少輔組(少輔組)─張福勇志工
    台北市社區暨志願服務推廣中心(志工中心)─簡佩芳社工師

    台北市龍山老人服務中心(龍山老服)─林蘭因督導

    台灣社區實踐協會(實踐協會)─黃韻潔社工員、李柏祥社工員

    台灣社區健康及家庭關係促進協會(社家協會)─酆巧玲祕書長

    立心慈善基金會(立心)─黃素鈴社工員、林潔茹社工員、黃琳惠社工員
    立法委員鄭麗君服務處─丁雅俞副主任
    西園醫院─盧惠銓專員、黃傳智社工員
    至善社會福利基金會(至善)─顏桂洙社工員

    萬華兒童服務中心(萬華兒童)─許水鳳主任、鍾諒華社工員、杜采蓉社工員
    萬華社區大學(社大)─廖鴻宇副校長
    萬華婦女暨家庭服務中心(婦女中心)─盧秀慧社工員
    輔仁大學社會工作學系─羅秀華副教授
社造中心南區駐點/經典工程顧問有限公司─施佩吟社區規劃師
四、會議主題：(一)茶敘時間
(二)協力工作報告
(三)忠勤里/南機場據點社區服務介紹
(四)討論議題：社會發展與活化社區服務
(五)交流與分享時間

五、會議主席：萬華兒童福利服務中心─許水鳳主任
    會議記錄：黃素鈴社工員
六、會議內容：
(一)協力工作報告
    1.預計於今年11、12月舉辦的萬華區送餐服務分享會，目前由輔仁大

      學的學生採訪社區老人據點等單位並進行撰寫與彙整，採訪的據點有

      萬大、保德、同濟、艾馨。

    2.今年度萬華少輔組、學校社工以及萬華兒福將共同舉辦3場次的兒少

      聯繫會議。

    3.協力電子報目前有3個單位確定會投稿，歡迎兒少服務的協力夥伴踴

      躍投稿。

(二)交流時間

    志工中心：1.志工中心教育訓練課程─5月16~17日志工督導訓練、

                6月6~7日志工特殊訓練、7月有志工基礎訓練。
              2.弘道舉辦「您話我畫 傳承爺奶的技藝」繪畫比賽。

    萬華社大：1.與社區夥伴合作在剝皮寮駐點舉辦藝術創作活動
              2.萬華社大於萬華國中校區有開課。

              3.現在正在與青草巷的店家洽談適合的場地，未來希望能在

                青草巷內有一個點可以跟店家聚會。
              4.與人安基金會、愛愛院合作為街友及老人規劃打擊樂等藝

                文活動課程。

    西園醫院：本院急診服務轉為急門診服務，服務時間為8：00-22：00、
              已無24小時急診服務。

(三)介紹與會單位

    新成員─台北市社區營造中心南區駐點，地點於仁安醫院從事社區生活

            空間改善，曾與中華民國社區營造協會在中正區進行合作，希

            望未來能跟大家合作。
(四)忠勤里/南機場據點服務介紹

    ※南機場由來─日據時代在台北有兩個機場，依地理位置分北機場為現

      今的松山機場，南機場就是現今萬華區與中正區交界及青年公園這一

      帶。國民政府來台後，1963年於此處興建第一個南機場國民住宅。

    ※南機場的弱勢族群多，低收180戶、身心障礙者500多人、65歲以

      上老人人口1000多人、新移民300多人。因為看到社區的狀況，開

      始與環宇基金會，以募款方式經營據點服務。據點服務空間有小學、

      中學的課後輔導自修空間、與台北市立圖書館合作的南機場圖書館工

      作站(可在此借還書)、電腦教室、鼓勵新移民與弱勢家庭增加收入的

      方格子手工藝品創作販賣處，以及社區送餐服務的廚房空間。
    ※期望透過服務兒童與青少年來影響家庭，讓家長也有改變的動力。

    ※南機場服務影片賞析(略)
    ※實地參訪(略)
(五)討論議題：社會發展與活化社區服務
    小組討論時間(略)
    ※討論海報內容整理詳見附件

    大組討論時間─因會議時間來不及，將安排於下次會議報告分享。
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一、你認為的社會發展是什麼？如何將社會發展與自己及機構做連結？
(一)1.條件：人、地(空間)、物資、政策、共識、時間(期程)、教育、經驗、
            使命
    2.瞭解：現在的問題與需求、未來趨勢
            問題─老人安養、就業(經濟)、社區都更、治安(解構、文化、人
                  際、相依關係)、健康飲食
    3.連結：組織檢視宗旨與發展，例如：組織間如何進行點與點的連結；服
            務輸送彼此間的能動性；小機構須聯盟(立心課輔+家協成長團體)
    4.少輔會有經費，志工居民參與是優勢，有委員幫助兒少權益發聲，有行
      動方案倡導協力經驗。
    5.立心+婦女中心+兒童中心可以結合眾人的力量來追求未來的理想，創新
      結合資源創造更美好的目標。
    6.讓社區居民與工作者一起工作，透過定點供餐讓新移民、中高齡者有就
      業機會，發揮自己的能力。
    7.生活空間改善，與地方文史、記憶串聯，建立地方特色凝聚認同感。
    8.自費居家照顧服務(收費)、教育訓練
    9.自費送餐服務、保命防跌
    10.老人送餐結合社區志工幫送，陪老人聊天並且每日有健康促進。
(二)11.是給力量的服務過程，要給案主力量讓他自己站起來，但是資源的連結
       如何給資源？
    12.觀察並發現案主身上的優勢及能力，並將之連結運用及發揮，使弱勢不
       再是永遠的受助者，也能貢獻自己的力量。
    13.社區資源整合，找出需求者，給予有需求者的引導及協助，不只是物質
       包括關懷、精神支持提供公部門既有資源的資訊。
    14.活化社區
    15.由下而上的力量，看到在地的需求及優勢，連結居民的力(量)與經費發
       展出的特色。
    16.社區資源連結
    17.形象、印象，運用社區文化、特色，重新包裝、活化，透過非物質改變
       而是重點強調、凸顯讓社區(會)重新獲得發展、延續的力量，「在地化」、
       「深入」瞭解。
    18.社會企業、社區經濟、找出社區有的資源─個人與組織、可以使NPO、
       弱勢自主生存的方法、就業議題。
    19.社會發展是要提供兒童與家庭資源，目的是要其自立自助。
二、你認為你的機構目前的服務與社會發展有關的是什麼？社會發展的項目對
    於機構之價值為何？


(一)1.居家服務─老人照顧
  人力來源─中高齡婦女、家庭照顧者
  目的─可提升家庭經濟收入
    2.送餐服務─老人及身心障礙者餐食服務需求提升
                 服務目的→(1)穩定營養→(2)慢性疾病獲得控制→
                           (3)減少醫療資源，以及(4)減低家人的照顧負擔
      ※定點食堂+老人自行烹調→老人互助團體
      ※媒合：有青少年和兒童→共餐與準備協助
              老人活動時間結合餐食服務
    3.照顧老人促進健康、原住民的社區照顧、提供醫療需求、提供長者的福利諮詢
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    4.帶來財源、永續經營、對於機構的信任、可達成機構的服務目標、創造社區多元化價值、增強住宅與照顧的議題
    5.社區“套餐”：發展社區可以使用不同的套裝(服務)
    6.一組空間支持「高齡化社區」、「社會福利」系統
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(二)7.型塑更友善、合適的環境、提升社福等發展
    8.使工作方法有更多的可能性，社工和基層民眾都有更多可能
    9.讓案主生活於所在社區中，案主有尊嚴生活兼顧家庭照顧與工作
    10.減少資源浪費、建構未來自立而非長期負擔
    11.讓不具正式職場競爭能力的案主也有能力一展長才的工作機會，在自己
       能力內努力為自己而活
    12.建立與社區更深入的連結
    13.深入社區與居民更親密的接近
三、你覺得你的機構如果要發展社會企業，可能的項目是什麼？預計如何發展，
    或希望得到的知識技巧或協助為何？
(一)1.市集(賣饅頭、野菜、有機米/蔬果)、醫療訓練場所(例如：照服員訓練)、
      提供老人的活動休閒空間、培力志工考證照(烹飪)
    2.理財/會計、土地使用、口才(行銷)、人員管理、共識
    3.AIO(All in one)居家照顧服務─外籍看護+本籍照顧服務員提供居家照
      顧服務
    4.保德日間(老人)照顧─送餐、健康促進
    5.綠生活空間環境友善：找到社區裡的友善空間，如：老人、媽媽帶小孩，
      如：大樹下、公園、空地綠美化
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    6.家協─民眾、助人者訓練、助人者諮商(Q-經費)
    7.少輔會─老少配(高關懷少年→老人)
               少年對老人認識、關懷訓練技巧
    8.老人  心理動力團體→認識訓練→行動(季)
    9.讓案主成為社會企業中出力的一員(婦女中心)
(二)10.社會企業
    11.可提供免費場地、課程，例如：職訓協助
    12.可以協助單親媽媽開自助餐或咖啡廳，案主可以是員工或負責人，居家
       照顧可以轉型，居家服務員(弱勢婦女、中高齡失業者)→照顧老人身障
       (除經濟弱勢外，也包含一般家庭的老人身障)
    13.將社會大眾捐出的物資放到夾娃娃機中、將服務經驗撰寫出書
    14.媒合工作機會、新興社區創業
附件





弘道





























圖一





不老


夢想











弘揚


孝道





圖二





人行道





空地





閒置空間





屋頂











圍牆





菜





香草





國→區→里


不用錢





里長─在地店家─居民


        培力








7

[image: image5.png]#HE
Ll ]



[image: image6.bmp]