萬華社區協力聯盟 第七十四次會議
會議紀錄
一、會議時間：102年02月20日(星期三) 中午12時
二、會議地點：臺北市龍山老人服務暨日間照顧中心
三、與會單位(人士)：
    保德社區發展協會(保德社協)─楊美女里長、黃剛毅

    萬大社區發展協會(萬大社協)─鄭麟哲理事長

    台北市政府社會局─黃薏容股長

    台北仁濟院(仁濟院)─陳穎叡主任
    台北市少輔會萬華少輔組(少輔組)─盧孟禹社工員

    台北市自閉症家長協會(北自協)─林昀郁社工員

    台北市社區暨志願服務推廣中心(志工中心)─簡佩芳社工師

    台北市私立育仁啟能中心(育仁啟能)─王淑慧主任、陳怡菁社工員
    台北市萬大團體家庭─陳羿岑社工員

    台北市龍山啟能中心(龍山啟能)─劉啟惠主任、吳慧雅社工員

    台北市龍山老人服務中心(龍山老服)─林蘭因督導

    台灣社區實踐協會(實踐協會)─黃韻潔社工員、李柏祥社工員

    艾馨公益慈善會(艾馨)─李艾潤秘書

    立心慈善基金會(立心)─黃素鈴社工員、林潔茹社工員、黃琳惠社工員
    立法委員鄭麗君服務處─丁雅俞副主任
    西園醫院─盧惠銓專員、黃傳智社工員
    老人福利推動聯盟(老盟)─黃元政社工員

    萬華兒童服務中心(萬華兒童)─許水鳳主任、鍾諒華社工員、杜采蓉社工員
    萬華社區大學(社大)─吳宜芳社服

    萬華區公所─黃智超視導

    萬華區健康服務中心(健康中心)─謝明君護士
    萬華婦女暨家庭服務中心(婦女中心)─盧秀慧社工員
    輔仁大學社會工作學系─羅秀華副教授
四、會議主題：(一)協力餐敘
(二)踩街活動分享與交流
(三)協力組織培力課程：社會發展與社區服務經驗分享

主講人：輔仁大學社會工作學系  羅秀華副教授
(四)議題討論：社會企業的運用與推展
(五)交流與分享時間
五、會議主席：萬華兒童福利服務中心─許水鳳主任
    會議記錄：黃素鈴社工員
六、會議內容：
(一)踩街活動分享與交流(分享人：台北仁濟院  陳穎叡主任)
    ※踩街活動緣起：從龍山老人中心的獨居老人踩街活動開始，從室內走
到戶外，對象從老人再牽著兒少的手，然後擴及社區
弱勢族群，並且邀請店家與社區民眾一同參與。

        ※踩街每一年都有不同的主題，我們與扶輪社有許多的討論。而到了

2011-2012年協力夥伴參與籌備工作，其中大會工作手冊的編製使夥

伴能盡快進行工作狀況。這一年我們也開始思考活動場地從龍山次分

區慢慢轉至其他次分區舉辦。
        ※往年在活動前一周會進行志工教育訓練，並且與籌備小組成員共同拜

          訪店家和發送海報，今年度協力籌備夥伴皆有進行志工招募，因而在

          志工訓練的部分就由各路線自行安排與志工培養默契。
        ※今年度我們從龍山次分區走到加蚋(東園次分區)，在交通規畫上與往

          年不同的是有公車接送的路線設計，這是較以往不同的經驗。此外，

          觀察到隊伍前後的熱絡程度不一，因此未來要思考的是後方隊伍的團

          體工作任務。
        ※踩街成效：

          1.共同解決社區問題：因為一同辦理活動，從過程中使夥伴更加認識

            彼此，在進行社區服務時可以共同處遇案家問題需求。

          2.社區團體較容易獲得資源：踩街活動亦是社區宣導活動，透過活動

            使得社區民眾與店家認識社福團體，知道社福團體在做什麼，就容

            易取得資源給予個案家庭協助。

          3.服務過程中漸少行政干預與誤解。
          4.加快個案問題解決。
        ※未來期待：

          1.主題能夠定調

          2.參與活動是否有不同的發現，可以做收集與發表

          3.增加店家的參與

          4.媒體議題性足夠度，如果主題能夠明確也許更吸引媒體的宣導。

          5.活動流程的調整包含有：路線、聯絡器材等設備規劃、隊伍後端的

            活動設計、降低場地限制等。

    龍山老服：就踩街活動來看可以粗分為三個次系統：協力社福團體、社區鄰
              里以及店家系統。從這幾年活動下來可以看到店家系統是在社區

              中與個案系統息息相關的。然而因社福夥伴多數的工作時間與心

              力皆放在個案服務上，對於與店家是否有更多的合作是可以再去

              發展與思考的部分。例如社會局推動的銀髮好站由店家提供長輩
              上廁所、打電話、通報社福單位等服務。或者可以思考讓中高齡

              個案家庭有工作的機會。
    主持人：活動主題與議題的定調可讓店家更清楚可以怎麼合作，例如：兒童

保護的主題，可以強調讓店家加入社區保護性個案通報服務網絡。

另一方面則是去思考倡導性議題，例如讓店家藉由活動認識藥酒癮

服務，進一步協助於社區宣導此議題。
    龍山老服：踩街活動除了當日熱鬧外，很重要的是一系列活動以及背後個案

             系統的議題性與感動性就能更加強，才能把萬華踩街的意義性拉

             出與其他踩街活動不同處。另一面向是扶輪社開始關注或者說認

             識社區服務單位，也許後續可以使得扶輪社與服務單位有其他合

             作的機會。
    羅老師：本週六新安兒少據點舉辦元宵踩街活動，透過踩街是很好的宣導模

            式，可以讓社區更加認識社區服務。

    志工中心：母機構弘道協會每年度都會舉辦阿公阿嬤節，每年度主題會依
             「食、衣、住、行、育、樂」去設計，今年度的主題是「行」所

              以就以踩街的方式去規劃。
    主持人：扶輪社每年都會有資源投入社區服務，未來可以將服務單位與扶輪

            社串起來。原本扶輪社喜歡做硬體的設施設備補助，因為活動的合

            作慢慢讓扶輪社看到服務成效，這樣的醞釀過程有助於未來長期性

            的合作。

    仁濟院：服務單位與扶輪社互動是需要花時間去經營與互相理解的。

    羅老師：可以思考協力網站的資源交流除了物資以外，能否增加經費資源的

            交流，例如：個案急難救助、服務方案經費挹注等。可先將萬華區

            有提供經費補助的團體如：仁濟院、紅十字會；扶輪社、獅子會、

            宮廟等單位資訊做聯繫與盤點。也許三月份協力可以邀請紅十字會

            介紹其經費補助服務。

    仁濟院：建議每次協力有一個簡短時間讓各單位分享改變與提出期望。
    保德社協：1.在募款的部分，協力的問題在於不是正式立案單位會有入帳的

                問題。

              2.福利是我們這群服務的夥伴可以理解的，如何在活動中能讓社

                區了解福利，是要再思考的，尤其是讓社區發展協會與里辦公

                處認同才能深入社區。

    主持人：保德提到募款的部分，可能在操作上協力是一個經費資源交流的平

            台，協力可以邀請或收集經費補助單位的資訊，把這些訊息提供給

            協力成員，讓協力成員去申請，這樣就沒有立不立案的問題。
            里長是第一線在社區服務的人，而個案的生活就在社區裡，因此服

            務單位與里長的合作是非常需要的，例如曾有兒童家長入監，後續

            里長就持續去關懷訪視案家，也協助連結資源。
    羅老師：社區協力的方案自八年前在台北市不同區塊有個開始，而在文山區

            有立案成立社團法人的社區發展協會聯合會，發展社區產業，萬華

            協力也可以思考是否成立為正式機構。

    保德社協：社區中有些組織團體是有矛盾並難以解決的，且萬華的模式與文

              山是不同的，因此是否立案未來需要時間做討論。

    主持人：協力目前未立案的型態是之前大家共同討論的，是否立案如保德所

            建議也許可以安排在協力做討論。

    (二)協力組織培力課程：社會發展與社區服務經驗分享 / 羅秀華副教授
        (培力課程時間與「議題討論：社會企業的運用與推展」同時進行)
        1.聯合國在這二、三十年間談的是「社會發展」而不談社區發展了，

          重點在於直接去改變弱勢族群的經濟困境，而台灣在九二一震災、

          八八風災後災區發展的在地產業、文創產業等有相似的意涵。
        2.社會發展簡單分有三類：
          (1)個人/家庭帳戶：鼓勵經濟弱勢者存款，但又不影響其中低收補

             助資格，並且給予存款者獎勵金，協助弱勢族群養成儲蓄概念亦

             累積其生活財富。

          (2)社會企業：非營利組織有自給自足的能力，例如：喜憨兒工坊、

             陽光洗車、愛盲基金會等。

          (3)社區產業：以鄉村與部落區塊為多，主要發展方向在創造財富，

             台北市都會地區較少見。

    保德社協：社區六星計畫裡就有社區產業，但台北市除了文山、北投能夠

              發展，在都市裡受限於場地等因素，不易發展社區產業。不過
              社區的經費來源除了向政府、民間團體或企業申請外，現在談

              的議題也是我們可以發展的經費資源之一。
    羅老師：一、社會發展的背景是為因應世界貧富差距大，原先社會工作的
                服務方式是弱勢族群有甚麼問題就解決該問題，而社會發展
                模式則是從經濟面著手。目前在全球有許多發展基地，亞洲
                的孟加拉、南非及印度等有許多經驗可以參考。
            二、台灣的經驗亦相當豐富，有：家庭發展帳戶、家戶儲蓄與青
                年自立方案、身心障礙服務的庇護工場、二手衣買賣、萬里
                仁愛之家空間規劃出餐營區交由遊民經營、結合社區產業與

                社會福利創造財富。這些經驗其實回到社會發展的概念就是

                讓服務對象、讓社區能夠穩定或永續的發展。
    慕哲社會企業：社會企業欲解決的是社會不公平、不正義的地方，若協力

                  夥伴有想要做微型創業等，可以一起來談談，但因企業與

                  非營利或非政府組織的思考是不一樣的，建議可以先多看

                  看實際案例。
    保德社協：企業會有稅務等議題要處理，跟社會福利從協助弱勢者獲得收

              益的目標是不同的概念，確實需要討論，例如：微型創業是否

              要執業登記、是否符合免稅、以及想要發展的產業為何等皆需

              要考慮。
    龍山老服：協力也許可以安排參訪去看不同的實例。若要開店要考量的東

              西很多，可以從服務對象群的需求思考，例如：家庭照顧者受

              限要照顧家人，無法從事朝九晚五等一般性的工作，但若讓家

              庭照顧者可以在家做一些食品如滷豆干然後提供給送餐服務單

              位作為其中的一道菜色，也是另一種的社會發展型態。

    主持人：企業與非營利/非政府組織是不同的，如何連結是需要思考的。

    羅老師：每個人都有潛力可以做出東西，但欠缺銷售平台，可以運用協力
            網站平台進行社區產業的介紹與行銷，發展出銷售網。
    主持人：另外還有送餐服務的中央廚房設置，也可以朝社會企業的方向去

            規劃。
    保德社協：區內若有合適場地很希望能有一個中央廚房，另外現在身心障礙

             科要執行送餐服務，但因個案需求複雜推動有困難，若能設置中

             央廚房亦可讓弱勢家庭有一個工作機會。
    主持人：若區內有適當的閒置空間，如何善加運用是可以思考的。
    龍山啟能：中心本身有製餐，運用身心障礙優先採購平台進行行銷，母機構

              光仁基金會有二手商店。就製餐的量目前為每日200份已達飽和

              受限於人力要接下老人、身心障礙的送餐服務有困難度。
    羅老師：其實龍山啟能的角色可以轉為製餐顧問，協助社區媽媽投入送餐行             

            列，機構內人力不足，但走出來社區也許就有足夠能力創造經濟。
    (三)交流與分享時間：
    志工中心：3月14、15日志工督導訓練以及3月16、17日志工特殊訓練，
              詳見志工中心的網站訊息。

    西園醫院：目前進行志工招募，請協助邀請社區有志民眾。

    (四)協力工作報告：

        1.踩街活動後還有部分衣物物資放置於龍山老服存放，目前物資內容已

          登入協力網站，夥伴若有需求會後請盡快聯繫及領取相關物資。

        2.有福利地圖需求的單位請會後領取。
    (五)三月份會議預告：

        3月 7日14:00 青年公園再生工作坊(日祥里青年社會住宅議題)

        3月14日14:00 萬華區老人據點服務聯誼會/地點：小德蘭堂

        3月28日14:00 第七十五次萬華社區協力聯盟

                       地點：暫定紅十字總會或忠勤里服務據點
1

