萬   華   社   區   協   力   聯   盟

101年第四次萬華區據點服務聯誼會

會議紀錄
1、 會議時間：101年11月15日(星期四) 下午2時

二、 會議地點：保德社區照顧關懷據點（臺北市東園街140巷10號）
三、 與會單位(人士)：
社區關懷據點─保德社區發展協會(保德) 楊美女理事長、黃剛毅志工
              萬大社區發展協會(萬大) 鄭麟哲理事長
              萬華小德蘭堂(小德蘭)  王秀枝總幹事
老人活動據點─艾馨公益慈善會(艾馨) 李艾潤秘書

里辦公處─新忠里  邱文龍里長

福星里  李黃玉根里長
          和德里  洪天化里長
     臺北市社會局老人福利科(社會局)─陳淑娟科長、曾美齡科員
     西園醫院(西園)─盧惠銓專員、黃傳智社工員
     萬華區健康服務中心(健康中心)─連翊妤護士
     臺北市立聯合醫院和平院區─林芝伊、張為捷、歐瑋萱、古育瑄

龍山老人服務中心(龍山老服)─林蘭因督導、黃琳惠社工員
立心慈善基金會(立心)─黃素鈴社工員
四、 會議主題：(一)保德社區照顧關懷據點服務介紹
(二)社區失智老人服務分享
(三)工作報告
(四)議題討論：102年據點聚會與合作議題
(五)分享與交流時間
五、 會議主席：龍山老人服務中心  林蘭因督導

會議記錄：黃素鈴社工員
六、 會議內容：
(一) 與會單位介紹(略)
(二) 保德社區照顧關懷據點服務介紹
     1.自民國82年開始服務迄今，地理位置在雙園區加蚋的中心位置，加蚋
       文化節是我們每年度的重要活動。

     2.保德在老人服務推展上最有特色的個別化餐食服務，從一開始就與醫療
       單位合作，製作合乎老人健康的營養餐食。
     3.今年度據點創新服務有：
       (1)代間學習，由輔仁大學社工規劃與據點長輩互動交流的活動，讓不同
          的世代能互相學習與對話。
       (2)與西園醫院社區醫療群合作健康衛教活動。
(三) 社區失智老人服務分享
     (分享人：萬大據點/鄭麟哲理事長、龍山老服/黃琳惠社工)

     萬大據點：長輩至里辦與據點時主述家屬想自殺，但無法述說住處，後陪同

               一起返家得知其有失智、經濟拮据及家人間互動溝通不佳的狀

               況，因此據點有協助緊急給予餐食，後續介紹家庭代工的工作讓

               家屬能賺取生活費，並且轉介老服中心提供服務。
     龍山老服：經由萬大據點通報接案後，中心首先向相關單位收集資料，得知

               案主為榮民、輕度失智，目前僅與配偶同住。

               ※評估分析案家問題需求為─

                 1.經濟問題：入不敷出。

                 2.失智問題：照顧資訊不足。

                 3.家庭支持系統薄弱。

               ※中心服務處遇目標與提供之服務─

                 1.經濟面：減輕短期經濟負擔
                   (1)申請急難救助 (2)提供送餐服務 (3)轉介馬上關懷 
                   (4)媒合家庭代工
            2.照顧面：減輕照顧壓力
                   (1)申請走失手錬 (2)提供瑞智學堂、失智症團體 

                   (3)轉介家庭照顧者服務方案 (4)轉介日間照顧服務
               ※除了直接對案家提供服務外，與家屬及相關單位如：萬大據
                 點、鄰里、榮民服務處、家庭照顧者及日間照顧服務單位進行
                 服務的連結與合作，使案家得以安居於社區。
     【討論時間】
     老福科：崔媽媽基金會可提供租屋資訊、搬家公司及搬家費用補助的協助。
     新忠里辦：榮民之家的照顧服務有提升，也許可以讓案主及家人先去看看環

               境收集相關訊息，後續可能用得上此資源。

     西園醫院：醫院有安排精神科醫師到社區進行失智症的衛教，發現多數民眾

               最需要的是知道服務資源在哪裡。目前臺北市與新北市每年度的

               老人健康檢查都有進行簡易失智症檢測服務。

     健康中心：本中心有提供失智症衛教、簡易檢測服務與列冊關懷服務。
(四) 工作報告：1.PGY1服務狀況報告─醫生進入社區後覺得很震撼，許多狀況在醫院是看不到的，例如：有老人用了近20種藥物，在醫院醫生通常不會去看其他醫生的用藥，而目前醫院開藥的機制尚無法去核對老人全部的用藥，這是未來老人醫學可以去討論與改變的地方。今年預計12月西園醫院會再與萬大據點合作進入社區進行社區老人關懷訪視服務。

               2.台大醫院北護分院規劃11月30日進行老人體適能檢測服務，
另外立心可支援據點至北護的交通接送服務，歡迎據點夥伴申請服務。(附件)
(五) 議題討論：102年據點聚會與合作議題
     主持人引言─從我們已開始的服務議題來思考未來可以合作的議題。



     新忠里辦：據點對社區老人是很好的服務，關於場所若社區有適當地閒置空

               間可以釋出讓社區使用。有很多福利服務民眾不是很清楚，當有

               了這樣一個空間時，里長與志工有較多機會接觸民眾並提供服務

               與相關福利資訊。
     老福科：1.未來若有市府相關單位釋放閒置空間(如：學校)，將會優先詢問

               鄰近有需求的老人據點。

              2.目前新規劃的社會住宅都有預留公共活動空間，可爭取作為老人

                據點服務使用。

              3.未來將規劃老人據點提供共餐與送餐服務，並將健康老人納入成

                為社區長青力，讓健康老人可作為共餐志工與送餐志工的機會。
              4.里辦公處設置據點服務在行政核銷工作的協調與支持，將再與區

                公所進行討論。

      主持人：餐食服務的規劃各地都有不同的運作模式，也許可以安排觀摩學習。

      萬大：明年度的主題可以聚焦在1.健康促進服務─PGY社區醫療服務與據點

            間的合作。2.失智症的社區照顧。

      艾馨：1.本會理事長表示會持續支持送餐服務。

           2.之前據點有場地使用問題，目前房東未再提不續約乙事，因此會持

             續辦理據點服務。
           3.邀請夥伴參與 12月8日第十六屆艾馨獎暨101年度獎學金頒獎典
             禮。
     保德：目前送餐服務在社會局就有三個科室(老福科、身障科、人團科)在規

           劃，但相關辦法未統一尚待協調。曾經有提過萬華可以設置一個中央

           廚房的構想，其中搭配有專業人力(營養師、廚師)運用社區志工人力

           去製餐、送餐，但首要處理的是場地問題。
     萬大：建議都發局需要有公共空間容積率獎勵條例作為里的活動場所。

     保德：都更後社區內的公共空間能否釋放出來作為社區民眾或里民使用，有

           時會牽涉到該社區管理委員會的管理，因產權屬於社區管委會較難以

           讓里辦公處或社區發展協會使用，建議或可將公共空間產權交由社會

           局，里辦公處或社區發展協會可為代管單位。
     健康中心：配合衛生局的政策規劃，預計明年2、3月就可以開始與據點規

               劃明年度的合作。

     小德蘭：定點供餐目前僅有瓦斯費補助，食材的費用需要再找資源。

     艾馨：送餐服務目前每月需自籌10-12萬元，固定與兩家中央廚房合作，每
           日送餐100多份的量。

     西園醫院：針對PGY服務明年將持續與據點合作。
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