萬   華   社   區   協   力   聯   盟

101年第一次萬華區據點服務聯誼會

會議紀錄
一、 會議時間：101年3月15日(星期四) 下午2時
二、 會議地點：新忠里里辦公處（臺北市西藏路125巷7之2號）
三、 與會單位(人士)：
社區關懷據點─保德社區發展協會(保德) 黃剛毅理事長、楊美女里長
              萬大社區發展協會(萬大) 鄭麟哲理事長、蔡素麗里長
              同濟社區發展協會(同濟) 翁慧娟總幹事

              小德蘭 王秀枝總幹事

老人活動據點─艾馨公益慈善會(艾馨) 康玉石創會長、李艾潤秘書

              新國光(新忠里) 邱文龍里長

              和德長壽促進會(和德) 林彥薰

里辦公處─福星里 李黃玉根里長

          錦德里 洪秀枝里長

          全德里 王平三里長

          日善里 蕭進德里長

          和平里 李彬基里長

          西門里 葉木麟里長

和平社區發展協會(和平) 莊厚昌理事、方明禮志工
     輔仁大學社工系所(輔大)─羅秀華老師
     台北市社會局老人福利科(社會局)─曾美齡科員
     華山基金會萬華站(華山)─林惠萱站長、劉婉華義工
     西園醫院(西園)─盧惠銓專員、鄒爵同社工員

     臺大醫院北護分院(北護)─林郁芳佐理員、陳禾芸實習生、楊實習生、

                             董嘉玲實習生、陳玉玲實習生

     和平醫院社區護理(和平)─鄭鈺郿護士

     萬華區健康服務中心(健康中心)─連翊妤護士、楊依恆護理師
 萬華老人服務中心(萬華老服)─施惠芳社工員

龍山老人服務中心(龍山老服)─林蘭因督導、黃素鈴社工員
立心慈善基金會(立心)─黃琳惠社工員、林潔茹社工員
四、 會議主題：(一)新忠里新國光據點服務介紹
               (二)認識萬華區社區老人服務
               (三)協力工作報告

               (四)議題討論：
                 1.談友善社區─萬華老人據點
                 2.萬華區老人資源手冊
               (五)分享與交流時間

五、 會議主席：龍山老人服務中心 林蘭因督導
會議記錄：黃素鈴社工員
六、 會議內容：
(一)午茶時間（略）

(二)與會單位介紹(略)
(三)新忠里新國光據點服務介紹(新忠里/邱文龍里長)
    1.活動場所每天07:00-21:00開放，由社區志工負責夾報清潔。
      每天平均超過50人次以上使用活動場所。
    2.據點課程多元有復健養生班、美術班、桌球隊、電腦班、靈修班、舞蹈班、
      歌唱班等。

    3.資源合作：
      (1)與艾馨慈善會合作，結合社區守望相助隊志工提供送餐服務。
      (2)與萬華老服、和平醫院、健康中心等單位合作健康餐食製作、講座、慶
         生會等活動。

(四)認識萬華區社區老人服務(龍山老服/黃素鈴社工員)
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    1.萬華區的老人服務中心總計有3個(臺北市各行政區設1個)，分別為萬華
      老服、龍山老服以及中正銀髮族中心14名社工、護士與3名主管的人力，
      要負責2萬9千多名老人實屬困難，且獨居老人人口數為全北市第一位有
      1,218人，以及有特殊處遇需求之老人家庭服務，使得專業人力在服務上
      難以再關注到健康老人的服務促進議題。
    2.龍山老服的服務模式(如右圖)
      (1)其中「預防服務」及「支持服務」與
         老人據點的「健康促進」、「電話問安」、
         「關懷訪視」與「餐食服務」有相同的
          服務意涵。
      (2)對應長期照顧的「居家式」、「社區式」
         與「機構式」服務，可以看到若將「預
         防服務」(如：志工人力再造、再學習與健康促進等)做好，就能延緩老
         人使用長期照顧服務的時間。
    3.萬華區的老人據點分有：(1)老人服務中心(功能型) 3處、(2)內政部社區
照顧關懷據點4處(保德、小德蘭、同濟、萬大)、(3)臺北市社會局老人活
動據點4處(馬場町、艾馨、和德、新國光)
    4.老人據點服務(讓80%~85%的社區健康老人就近獲得服務)
      內政部社區照顧關懷據點：健康促進、電話問安、關懷訪視與餐食服務，
                              四項服務擇三項以上。
      臺北市社會局老人活動據點：以健康促進服務為主。
(五)議題討論：談友善社區─萬華老人據點(台北市政府社會局/曾美齡科員)
    1.據點現況介紹(各類型老人據點)
      社會局─老人服務中心、社區照顧關懷據點、老人活動據點、長青學苑

      教育局─樂齡學習資源中心、社區大學

      體育處─運動中心
2. 社區照顧關懷據點與老人活動據點方案比較
	方案
	社區照顧關懷據點
	老人活動據點

	補助單位
	內政部、社會局
	社會局

	場地條件
	50平方公尺以上
	一般性:50平方公尺以上
政策性:100平方公尺以上

	補助對象
	1.94-100經內政部核定且
  98年評鑑優、甲等據點
2.社會局專案函報內政部
	依法登記之法人、機構、團體或
各級學校

	服務項目
	1.健康促進活動
2.電話問安及、諮詢轉介
3.關懷訪視
4.餐飲服務    (至少服務3項)
	一般性：文康休閒活動
政策性：1.健康促進或文康休閒
        2.定點供餐

	經費補助
	設施設備費、場地使用費(水電)
業務費、志工費(含誤餐費、交通

費(限外勤服務))
※補助自籌款：

1.設施設備:30%、2.業務費：20%
	設施設備費、場地使用費、業務
費、志工費(一般性：無、政策性：
餐點交通補助代金)
※補助自籌款：

1.設施設備:30%
2.其他補助費用:無

	年度服務

評鑑
	有
	一般性：無 / 政策性：有


3.成立新據點要件
  (1)合法立案團體：要有立案證書，會務、財務運作正常、依規定召開會員
大會及選舉…。
  (2)場地符合規定：合法建物使用証明、長者專用空間。
  (3)開放時段與活動時段符合規定：每週最少三次、每時段人數要求。
  (4)活動設計內容：符合據點方案政策目標。
4.舊據點如何深化服務項目

  (1)結合專業資源的關懷訪視：以北投PGY 1模式為例，北投文化基金會結

合北投社區嘗試「北投社區健康關懷服務合作計畫」，安排社區醫療群

醫師、PGY1醫師、護理人員、社區據點志工家戶訪視。
  (2)建立無縫隙關懷轉介網絡：與老人中心、長期照顧中心建立連續性、社

區式的關懷轉介網絡。
      (3)個別化的餐飲服務：以保德據點為例，引進醫療、營養等專業資源，提

供長者個別化餐飲服務。

      (4)多元豐富的健康促進：以關渡關懷站為例，引進醫療、健康中心、運動

中心、治療師以及學生志工等多元資源增加活動的豐富度。
5.據點永續經營策略

  (1)在地資源連結：宣傳活動、建立師資庫。
  (2)行政協助：申請相關補助方案、規劃行政流程。
  (3)志工組織：持續的教育訓練，含括在職訓練、據點觀摩、團體動力等。
  (4)服務對象：組織發展策略、滿意度回饋
    ※交流時間：
    新忠里辦：感謝羅老師極力新持續在社區的服務，雖然很久沒參與協力聚會
  了，但一直覺得協力能讓大家互相交流。這個據點能夠成立很感
  謝社會局老福科及萬華老服的鼓勵與協助，本里的老人人口佔有
  23.5%，因此鄰長一個重要任務是就近訪視老人，而巡守隊在服務
  過程中就曾發生兩次老人在家死亡的狀況。在長輩對陌生人不信
  任或無法接受服務時，發展近鄰照顧：鼓勵鄰居就近照顧老人、
  讓這群老人有好的生活與照顧。
    主持人：新忠里里長提到老人可以接受的人，就是他生活周遭的人，在工商
社會中有鄰里社區在關懷老人實屬不易，但這是一個很棒的角度。
    艾馨：本次會議吸收很多新知，送餐服務因為里長與艾馨共同合作才持續推

          行。看完簡報後感覺有很多進步空間，未來可發展書法班。
    日善里辦：對於社區的老人服務不要太過制度化，這樣老人會走不出來，像
  里內的東園街35巷就有老人習慣在固定時間泡茶聊天，形成固定
  的老人聚會也很好。

    錦德里辦：里辦目前無據點是否能與協力團隊合作活動。

    羅老師：里辦與協力團隊合辦活動絕對可行。欲了解社會局對於里辦公處成立據點的作法。

    社會局：里辦成立據點目前在區公所的部分有其困難，而在預算項目上社區照顧關懷據點為公務預算、老人活動據點為彩券盈餘，里辦僅可申請社區照顧關懷據點。

    保德社協：區公所尚須牽涉到主計單位程序較為複雜，因此里辦公處與社區

              發展協會能夠合作為佳。期望大家藉由這次會議了解為何要成立

              老人據點，萬華區弱勢族群幾乎都是第一位，里內要服務的對象

              與人口數都要確認了解，有些人就是不願出來，那麼安排送餐、

              電話問安、關懷訪視等服務這些手段，能夠及早發現這些人的問

              題跟需求。而健康促進服務是讓60到100歲的人都能維持健康，
  減緩進入長期照顧服務。
    社會局：1.對新忠里近鄰服務的回應─也許可鼓勵鄰居成為志工，這樣在服
  務時會有志工保險與服務時數登錄的實質鼓勵。也建議社區發展
  協會可以向社會局社工科登記為志工運用單位。

            2.日善里的活動不要制度化─對此可以思考服務對象喜歡的部分再
  進行設計，例如：喜歡旅遊，也許可以規劃成遊古蹟課程、或者
  植物旅行等。

    羅老師：社會局美齡很用心因公務部門有其限制，但指導的部分是可以協助里辦與社協的。
            日善里提的是自然方式在大樹下大家自然而然的聚會，在每天的生活中，四、五人聚會聊天在社區角落互動，也走出家門；而新忠里提到鄰居製餐給附近的長輩，運用鄰長、志工就近關懷當有需要時就可以轉介給服務單位，如：老人中心、PGY1等。社區絕對是可以從生活周遭去發展老人服務，不一定要去申請政策性的計畫，可以思考以類似龍山老服外展下午茶的模式去規劃活動。

    保德社協：PGY1除了北投區萬華亦有此制度，西園醫院、台大醫院北護分院

都有安排醫師到社區提供健康諮詢等服務，里辦及社協可以與之

聯繫進行服務合作。
    西園醫院：PGY1是指讓醫生至社區學習的課程，這項學習課程需於前一個年

              度先行送審，因此也歡迎夥伴提出需求以作為課程的規劃。另外

              在社區服務要考量到醫療法，例如醫生的職業場所是被規範的，

              因此不能做到診斷開藥，但可以進行健康諮詢服務。
    和平社協：社區內走不出來的人是很需要協助的，或許政府需要去做整體性

              的服務。
    主持人：萬華近3萬名的老人要全部拜訪有其困難度，聽到大家很擔心走不出來的老人，其實在獨居老人服務體系已建構服務模式，但也看到服務的獨居老人中僅約五成願意使用關懷服務。
            老人據點計畫有其場地空間的規定，但以羅老師宏觀的看法去看據點服務是可以很多元的。

            臺大醫院北護分院PGY1醫生目前每個月與龍山老服合作，若大家對PGY1有興趣也續可以邀請北投文教基金會分享北投PGY1的服務經驗。
    和平里辦：目前據點場地受限是否有其他的協助。

    社會局：不論是否為老人據點，社會局仍可給予協助，此外在單次活動的部分可以申請人民團體科的經費。

    同濟社協：社會局經費無法申請可以思考結合企業、醫療資源，和平現在有

              社區人士願意奉獻提供場地出來，那就真的可以好好嘗試去發展

              服務。

              很期望PGY1的合作模式，下次聚會可以邀請有經驗的人來分享。

    華山：針對走不出來的老人，基金會一直有配合老服中心提供關懷服務，若

          老人有醫護問題需求，基金會是情形也可提供護士居家到宅訪視服務。

    立心：規劃於4月17日下午2：00於保德社區發展協會，舉辦萬華區老人送

          餐服務共識營，要讓社區餐食需求與服務更聚焦。
(六)協力網站介紹

    1.網站網址：http://haleluya.cc/web/353292/4
    2.福利服務專區→資源供給清單：有物資的提供給夥伴

    3.聯絡我們/網頁表單：「協力網站活動資訊刊登表單」、「網站刊登意調表」、
「資源供給需求清單」，若有資源或訊息是要分享給協力夥伴，歡迎多加使用相關表單。
(七)下次聚會時間：101年6月14日(星期四)下午2：00。
        聚會地點：西園醫院。
        聚會主題：預計邀請北投文教基金會分享PGY1進入社區服務。
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