萬華社區協力聯盟 第七十次會議
會議紀錄
一、會議時間：101年09月21日(星期五) 下午2時
二、會議地點：萬華婦女暨家庭服務中心
三、與會單位(人士)：
    小德蘭社區關懷據點(小德蘭)─王秀枝總幹事

    保德社區發展協會(保德)─黃剛毅志工

    保德里里辦公處─楊美女里長

    萬大社區發展協會(萬大)─鄭麟哲理事長
    台北仁濟院(仁濟院)─陳穎叡主任

    台北市少輔會萬華少輔組(少輔組)─杜悌仁督導、李宗昇社工員
    台北市自閉症家長協會(北自協)─林秀英社工員
    台北多元藝術空間青少年發展促進會(藝青會)─俞文揚
    台北市西區少年服務中心(西區少服)─劉博傳社工組長、高紹霙社工員

    台北市龍山啟能服務中心(龍山啟能)─吳慧雅社工員
    台北基督教女青年會(YWCA)─柯燕美副總幹事、楊蕙如主任、鄭詩菁社工員

台灣愛鄰協會萬華辦事處(愛鄰)─文茂浩傳道

    立心慈善基金會(立心)─張美珠總幹事、黃素鈴社工員、林潔茹社工員
    西園醫院─盧惠銓專員、黃傳智社工員
    至善社會福利基金會─顏桂洙社工員、蘇瑜璍就輔員
    社區健康及家庭促進協會(社家協會)─黃寶慶輔導員

    松陽基金會(松陽)─張簡琇琄社工員
    萬華兒童服務中心(萬華兒童)─許水鳳主任、鍾諒華社工員

    萬華社區大學(社大)─吳宜芳社服
    萬華區健康服務中心(健康中心)─連翊妤護士

    萬華婦女暨家庭服務中心(婦女中心)─劉昭君主任、王懷鈺社工員
    臺大醫院北護分院(臺大北護)─洪子媛社工員

    臺北市社區暨志願服務推廣中心─簡佩芳社工師

    輔仁大學社會工作學系─羅秀華副教授
四、會議主題：(一) 萬華婦女暨家庭服務中心介紹

              (二) 議題討論：藥酒癮與精神障礙社區服務現況及如何與衛生

                             醫療單位合作

                           1.服務現況分享

                           2.綜合討論

              (三) 協力工作報告：

                   1.艋舺踩街籌備進度報告

                   2.PGY1*與老人據點服務合作分享

              (四) 交流與分享時間 

五、會議主席：立心慈善基金會─張美珠總幹事
    會議記錄：黃素鈴社工員
六、會議內容：
(一) 萬華婦女暨家庭服務中心介紹(劉昭君主任)
   ※台北基督教女青年會  柯燕美副總幹事
     本會服務宗旨在於─培力婦女引領改變

     目前我們在萬華有兩個服務據點：萬華婦女暨家庭服務中心、台北基督教

女青年會婚姻暴力保護組。
※萬華婦女暨家庭服務中心服務範圍以中正及萬華兩區為主。

※本中心服務人力有一名主任、三名社工員。

※服務對象為1.設籍或居住台北市萬華區及中正區婦女及其家庭（單親）。
2.歡迎設籍或居住台北市其他行政區的婦女及其家庭參與方案活動。
※中心開放與服務時間：週二、四、五、六上午九時至下午六時、週三下午

1時至晚上九時(晚間提供法律諮詢服務)

※服務內容分為個案工作：包含個案管理、心理輔導、福利諮詢及法律諮詢。
方案工作：社區宣導、婦女培力、單親家庭服務、性工作者服務以及針對中心社工的專業成長。其中在性工作者服務因對政府部門有戒心，且民間組織已跟服務對象群建立陪伴關係，因此與之合作便於將正式資源引進此服務對象群。

   ※98年至100年個案處遇分析中可見個案問題需求以「經濟協助」為第一位、
「就業輔導」及「心理情緒」需求逐年增高。
   ※中心特色：1.社工和個案建立深入信任關係。2.性工作者服務外展工作。3.服務對象、個案成為回饋者。4.服務方案多元化。5.場地優雅舒適。

6.二手童衣服務受歡迎。
(二) 議題討論：藥酒癮與精神障礙社區服務現況及如何與衛生醫療單位合作
   1.服務現況分享

   §台北市西區少年服務中心 /劉博傳社工組長：
   ※西區少服在萬華服務16年，透過土城少年觀護所、桃園輔育院以及法務

部的資訊與數據顯示出萬華區毒品氾濫的嚴重性，其中少年會接觸到毒品

很多是因挫折而欲藉此找到出口；而會去販毒者很多是因低成就、家庭低

功能以及家庭經濟弱勢而需要大筆金錢。
   ※中心之服務方式有：
(1)在臉書持續觀察青少年的狀態。
(2)於適當時機反應青少年的狀態(如告訴青少年精神、氣色等)。
(3)持續的了解與傾聽。
(4)與青少年討論。
(5)借力使力，藉由青少年近期狀況、新聞與(抓毒)風聲，找到轉變的契機。
(6)給予適時地提醒。
(7)減害概念。
(8)與其家人一起工作。

※萬華兒福： (1)回溯服務的兒童家庭中有些家長是藥癮者，這些藥癮者戒
斷不易，這麼多年服務以來也只有一位成功而且是需要家
人花許多的時間陪伴與協助。
                (2)目前兒童中心與晨曦會、更生保護協會等單位持續有進行

宣導工作，運用現身說法、短劇等方式讓社區民眾或學生

更為了解藥癮，今年有一場次在立人高中，未來會嘗試與

福民平宅合作。
   §台北基督教女青年會婚姻暴力保護組/楊蕙如主任：
   ※在萬華1年9個月的服務過程發現：在萬華發生家庭暴力事件與藥酒癮有
高度相關性，以100年的服務統計資料來看暴力相對人藥酒癮比例：全台
佔：47%，台北市佔38%。萬華區藥酒癮致家暴高危機比例為：30.6%。
※臺灣藥酒癮服務現況：

(1)研究及服務重心都在“物質濫用者”的社會適應及戒斷治療。
(2)個案不走進醫療體系，醫療體系幾乎就無法產生作用。
(3)雖推動減害治療，但效果難顯著。
(4)服務單位有：各醫院成癮防治科、戒酒無名會及晨曦會。
另有藥癮家屬支持團體。
※萬華區藥酒癮家庭特性：

(1)成癮議題傾向長期、代間傳遞。
(2)因為長期浸泡無望感中而缺乏求助意識。
(3)家庭與同儕交互影響，物質濫用成為文化。
(4)不知此事對自己造成的影響，或知道了也沒有意願及方法改變。
(5)與家庭暴力的糾纏：婚姻暴力、兒童虐待、其他家虐以及婚暴併兒虐。
   ※期待PGY1：(1)提供物質依賴者及家屬的身心評估
        (2)傳遞衛教知識
        (3)發揮醫療權威的角色，協助健康維護
        (4)家屬支持體系的轉介或告知
※明年度規劃：嘗試與萬華婦女中心共同合作酗酒家屬支持團體，藉由與家

              屬工作的方式阻止惡性循環。
   2.綜合討論

  主持人：由此可見我們針對未有藥酒癮之民眾提供社區宣導工作，而已為

藥酒癮者，除了既有的服務外未來嘗試增加家屬支持團體服務。

想知道西區社工的服務是何原因可以堅持下去。

     西區：在服務過程中可以看到青少年這群孩子的改變，此外同儕的支持讓

           服務能夠堅持下去。
     Q：藥癮者是否會因性別差異而有不同的原因而去碰觸毒品？

     西區：男性有許多是因為娛樂、情感受挫而去碰觸毒品；女性很多會牽涉

           到性及身體。

     立心：關於PGY1進入藥酒癮家庭服務，其困難度在於PGY1醫生非專科醫

           生，因此對於藥酒癮的認識與了解可能有限，或許可以思考的是現

           階段是否有專業的醫師與社區社工員共同進入到社區訪視，這對於

           社工在評估個案家庭與規劃處遇有相當的幫助，期待衛生醫療夥伴

           可以思考其可能性。

     萬大：由PGY1醫生投入藥酒癮工作可能有其困難度。

     保德：(1)目前PGY1醫生進入到社區主要是提供老人藥物諮詢與健康諮詢

              服務，若是藥酒癮服務建議要找專業單位，例如社區精神障礙

              個案有自傷或傷人狀況就會與松德院區合作強制就醫。
           (2)剛剛聽到西區社工陪伴這群青少年的過程，真的要給這群年輕

              社工鼓勵，因此專業醫療如果可以提供協助，對這群人的服務

              會更有幫助。
           (3)萬華區的經濟弱勢家庭也跟藥酒癮家庭相似有一代又一代的狀

              況難以跳脫，而這群人也不會來參加社區宣導活動，也許從國

              中、高中生校園宣導加強開始，不要惡性循環。
(三) 協力工作報告：

   1.艋舺踩街籌備進度報告

     (1)近期籌備小組工作內容：9月5日第一次場勘
                              9月21日第一次籌備會議

     (2)踩街籌備工作小組分工：(詳見附件一)
        今日籌備會議針對分工表進行倂組及工作內容的確定，也確認有18個

        夥伴參與籌備小組工作，若夥伴有相關意見或對分工表不清楚處，歡

        迎給予建議。
     (3)籌備工作期程表：(詳見附件二)
        ※踩街活動日期已確認在102年1月19日(星期六)，地點將於下次籌

          備作確認。
        ※籌備工作期程表是以去年度的踩街籌備資料加以規畫的，其中有三

          場次搭配協力會議(10/26、11/23、12/21)；另外有二場次的對外說

          明會(12/7、102年1/11)預計在萬華區公所舉辦。

   2.PGY1*與老人據點服務合作分享

     立心：9月7日萬大社協與PGY1醫生共同至社區老人家中進行關懷訪視，

          PGY1醫生是透過到據點及在宅訪視來認識社區服務，因此在過程中

          有安排約30分鐘的據點服務簡報，讓醫生先認識老人據點是什麼、

          這個社區有什麼特色、並簡略說明老人的狀況，然後再帶醫生進到

          老人家中。
     萬大：這樣的服務過程中，能讓據點人員與志工更加認識老人的身體與疾

           病狀況，給予老人健康與藥物諮詢。萬大預計12月要再安排一次

           這樣的服務。
(四) 交流與分享時間
     YWCA婚保組：本組的地址需保密，故請協力網站的資料能將地址拿掉。
     立心：本會有白米可提供給夥伴，有需求者請來電。
七、下次聚會時間：101年10月26日
    地點另尋

艋舺踩街行前籌備期組織分工表

2012.09.21修改版
	工作組
	工作內容
	2012-2013年

參與單位
	2011-2012年

參與單位

	行政協調組
	行政

1.確認活動各項資源(參與組織、經費、人員)是否到位。
2.確認大會活動時間、地點、協調確認集合地點與單位。

3.召開籌備會議、協調各組工作分工事項、確認各組與大會工作進度。

4.彙整各工作組籌備資料、製作工作手冊。

5.行政單位協調、公文等事項。

6.大會活動之公共意外險投保工作。

7.規畫活動結束後的檢討會、茶敘等。

8.媒體公關聯繫窗口。

9.宣傳文書海報製作與確認、活動彙整與報導。
	仁濟

立心

騰雲.萬華社區報→

(負責文宣)
	仁濟

立心

	
	志工

1.製作需求表統計確認志工需求人數、依此進行志工招募。
2.針對需求進行志工招募：找學校、扶輪社扶青扶少團等。

3.將志工安排到各組、各路線。

4.規劃與安排志工教育訓練。

5.製作相關文書資料：志工報名表、各組人員配置、簽到表等。
	北自協

社家協會
	北自協

龍山老服

	
	裝扮

1.整理及確認活動當日「貴賓」(踩街及舞台)與「踩街志工」的裝扮物品。
2.清點裝扮物品並將物品交接給活動當日各工作組。
	
	立心

	隊伍組
	1.確認報名作業期程、聯繫與報名窗口、彙整及製作報名文書資料。
2.以電話、傳真、信件、電子信箱等方式，聯絡各單位進行報名作業，並結合協力網站與Facebook進行報名宣傳。

3.聯繫邀請踩街隊伍中有工作任務的團體：前導團體、維安、隨隊醫護、播音宣導員、領隊、副領隊

4.確認各單位報名狀況，回報行政協調組。

5.彙整隊伍妝扮及隊伍口號，製作相關文書資料：隊伍簽到、領據等
	西區少服

至善

健康中心
	西區少服
龍山老服

	工作組
	工作內容
	2012-2013年

參與單位
	2011-2012年

參與單位

	繞境路線組
	路線

1.踩街路線規劃、場勘、繪製路線圖。
2.路線規劃需邀約與當地里長、重要地方人士共同場勘討論。(可結合店家組共同進行)
3.各路線基本器材清點與發放(紅布條、旗幟、吉祥物與財神爺、推車、物資禮品等)

4.製作相關文書資料：路線圖(含拜訪店家與社區等)、踩街隊伍名單、踩街隊伍排序圖、器材清單、工作說明書等
	少輔組

北智協-身資中心

萬華兒福
	北智協-身資中心

立心

	
	店家

1.結合繞境路線組，依路線拜訪店家、社區。
2.確認店家、社區參與意願。

3.配合繞境路線組繪製之路線圖，標示出參與店家及社區、建立參與店家與社區名單。

4.以拜訪或郵寄方式發送海報給店家與社區。

5.確認是否有福袋？是否要進到店家送暖祝福。

6.店家與社區捐贈物資窗口。
	萬大社區(壽德里)

保德社區(保德里)

萬華社大

西園醫院
	立心-居家南區組

	工作坊組
	1.提供工作坊師資
2.安排師資並協助各單位進行工作坊

※社大今年可提供環保彩繪
	萬華社大

藝青會
	萬華社大

愛愛院

	福利博覽會組
	1.場勘及確認大會活動場地、繪製場地圖
2.聯繫架設攤位棚子的廠商

3.自報名聯繫組(踩街隊伍組)確認參與設攤的團體、聯繫確認設攤事宜。

4.設置服務台處理攤位闖關、蓋章、分發福袋或小禮物等事宜。
	台北基督教女青年會萬華婦女中心
	仁濟院

	舞台節目組
	1.場勘及確認大會活動場地、繪製舞台場地圖
2.聯繫架設舞台的廠商

3.自報名聯繫組(踩街隊伍組)確認參與舞台表演的團體、聯繫確認表演事宜。

4.安排主持人、表演節目、活動主題儀式、銜接踩街隊伍進場與介紹等事宜。
	仁濟

藝青會
	萬華兒福、國單
婦女中心


2013協力踩街籌備小組工作期程

101年9月14日製
	期程與時間
	地點
	會議主題
	備註事項

	101年

9月21日

14：00
	萬華兒童福利服務中心
	1. 確認各組分工與工作內容

2. 討論及確認活動場地與路線(集合出發點)

3. 確認工作進度→後續網站發佈
	請帶隨身碟存往年工作組文件資料

	10月18日

14：00

16：00(扶輪)


	龍山老服
	1. 各組工作進度報告、與他組協調事項

2. 確認踩街路線圖
	1.第一版踩街路線圖。

2.志工需求調查與招募規劃

	
	
	1. 與扶輪社協調志工招募、踩街路線與隊伍等

2. 確認聯繫窗口與聯繫方式
	

	10月26日
	依協力會議
	1. 工作進度追蹤

2. 
	

	11月16日
	
	
	

	11月23日
	依協力會議
	
	

	12月7日
	暫訂區公所
	第一次對外說明會─

招募踩街隊伍、攤位(福利博覽會)、舞台表演節目、志工人力
	活動DM、路線圖、報名表

	12月21日
	依協力會議
	1.確認踩街路線圖、活動海報資料→後續印製

2.
	

	102年 

1月11日
	暫訂區公所
	第二次對外說明會─

1.活動前各事項確認：各單位活動日集合報到窗口、時間與地點

2.發放活動海報進行社區宣傳工作
	準備簡報檔、發工作手冊、活動海報

	1月12日
	活動日集合報到地點、踩街路線參與店家、活動地點
	志工行前訓練 & 活動前拜訪店家

1.進行志工訓練

2.活動日集合報到點的成員與志工共同依踩街路線圖之店家，進行拜訪、發放海報、並說明活動日搭配事項
	志工訓練相關資料、簡報資料、拜訪店家的資料與器材

	1月14日─

1月18日
	
	「籌備工作小組」交接相關事項、器材、文書資料給「活動日集合報到窗口」
	

	102年

1月19日
	
	踩街活動日
	


附件一：艋舺踩街行前籌備期組織分工表





附件二：2013踩街籌備小組工作期程
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