萬華社區協力聯盟 第六十七次會議 暨

中正萬華區身心障礙者資源中心聯誼茶會

會議紀錄
一、 會議時間：101年06月26日(星期二) 下午1時30分
二、 會議地點：中正萬華區身心障礙者資源中心
三、 與會單位(人士)：
     日善里里辦公處─蕭進德里長

     錦德里里辦公處─洪秀枝里長

     螢雪里里辦公處/螢橋社區發展協會─陳文質里長
     幸市里里辦公處─林禎吉里長

     新安里里辦公處─郭正中里長

     保德社區發展協會─黃剛毅志工

     萬大社區發展協會(萬大)─鄭麟哲理事長

     YWCA婚暴服務組/萬華婦女暨家庭服務中心─蔡立偉社工員
     台北市自閉症家長協會(北自協)─林秀英社工員

     台北市艾馨公益慈善會─李艾潤秘書

     台北市弘愛服務中心─陳秀娟

     台北市智障者家長協會(北智協)─胡宜庭總幹事、李雅雯督導

     台北市榮民服務處─焦志強

     台北市視障者家長協會─施懿真、周俊穎

     台北市龍山啟能服務中心(龍山啟能)─吳慧雅社工員
     台灣社區實踐協會─黃韻潔社工員、沈耀逸社工員
     台灣數位有聲書推展學會─蕭佳昱社工員

     市議員應曉薇服務處─王尊修主任

     立心慈善基金會(立心)─張美珠總幹事、柯懿芳督導、黃嬿蓉助理督導、

                     黃素鈴社工員、黃琳惠社工員、黃信雄社工員、

                     歐陽駿社工員
     西園醫院─盧惠銓專員、黃傳智社工員
     社區健康及家庭促進協會(社家協會)─陳利根輔導員

     至善社會福利基金會─馬志強、顏桂洙、盧有恆、黃玲禎、胡夢祖、

                          潘識保實習生、巫清瑜
     恆安老人養護中心─金敬軒社工師

     拿薩勒仁信德堂─江雪霞

     財團法人陽光社會福利基金會─賴秀雯

     財團法人自閉兒社會福利基金會─楊詩筠

     國際單親兒童文教基金會─黃而梅社工員

     愛加倍協會─江雅玲
     萬華小德蘭堂─王秀枝總幹事
     萬華兒童服務中心(萬華兒童)─許水鳳主任、陳怡如社工員
     萬華社會福利服務中心(萬華社福)─湯玉翠主任、林美利社工員、侯美茹

                               社工員
     萬華社區大學(社大)─廖鴻宇副校長

     萬華區健康服務中心(健康中心)─連翊妤護士
     臺北市社區暨志願服務推廣中心─謝依倫社工
     臺北市龍山老人服務中心(龍山老服)─黃也賢主任、林蘭因督導
     輔仁大學社會工作學系─羅秀華副教授
四、 會議主題：
(一)中正萬華區身心障礙者資源中心服務介紹

(二)萬華社區協力聯盟介紹

(三)與會單位互動交流時間

(四)協力工作報告
五、 會議主席：台北市智障者家長協會─胡宜庭總幹事
財團法人台北市立心慈善基金會─張美珠總幹事
會議記錄：黃素鈴社工員
6、 會議內容：
主持人胡總幹事：本會(台北市智障者家長協會)自民國86年開始服務中正
               萬華區，本會會址位於大安區而經多年的服務經驗以及承
               辦台北市身心障礙者資源中心，於99年至100年在萬大
               路承租一間辦公室，今年社會局將原雙園托兒所場地轉為
               身心障礙者資源中心使用，使本會在中正萬華區有了服務
               據點，期望落實社區服務深耕。
(一)中正萬華區身心障礙者資源中心服務介紹(李雅雯  督導)

    1.服務人力：一名督導、七名社工員、二名教保老師、專職輔導員以

                及兼任之物理治療、職能治療及語言治療師。

    2.服務內容：

      (1)個案服務─

         A.服務對象為15至64歲設籍並實際居住於台北市。

         B.服務方式有福利諮詢服務、一般個案服務、個案管理服務、
           生涯轉銜、居家照顧服務評估(服務對象為排除長趙評估個案
           及特殊個案)、到宅評估(協助媒合服務、福利諮詢與轉介)
      (2)支持性團體活動─

         A.獨立生活支持
         B.社區才藝課程─對象為15歲以上非智能障礙者與家屬

         C.多樣性支持活動─包含健康講座、體適能活動、休閒活動等

         D.社區日間照顧服務─對象為18歲以上身心障礙者，服務時間
為週一至週五，分上、下午一堂課程的

方式，每堂課400元；7堂以上收費2500

元。
(二)萬華社區協力聯盟介紹(黃素鈴  社工員)

       ※緣起
         1.萬華的獨特性：在地文化歷史悠久、生養很多弱勢族群、多元服

                         務團體進駐
         2.服務團體：從各自練功→服務成熟、個別性的服務→社區服務
       ※起心動念~踏上第一步
	社區問題.需求
1.弱勢社區
2.社區資源
	→
	合作理念
尋找協力
夥伴組織
	→
	溝通平台
協力聯誼會95年
協力網站97年
臉書100年
	→
	聯合行動
送餐服務 / 關懷據點
志工培力 / 課後照顧
工作人員培力
社區宣導活動、踩街


       
       ※啟動期(93年-94年)

         1.社區會館的邀請、立心與萬華區社區發展協會的認識→找到
         2.社區需求議題：餐食服務→仁濟院的支持發展出多元資源投入的
                                  送餐服務方案。
       ※發展期-1(95年-97年)
         1.每月定期聚會一次，成為萬華區福利服務團體與社區服務團體的
           互動平台，聚會地點輪流在各協力夥伴家，讓大家更認識夥伴的
           服務。

         2.除了每月協力聚會，依議題與服務對象發展出共識營與小協力。
       ※發展期-2(98年-101年)
         1.擴增協力網站及協力Facebook互動交流平台。

         2.發展協力聯合行動與活動：艋舺踩街嘉年華、協力網站圖文徵選

           活動。
       ※協力的社區議題：送餐服務、志工教育訓練、老人據點、兒少課後

                         照顧、協力網站、聯合宣導等。
(三)與會單位互動交流時間

    主持人張總幹事：首先恭喜羅秀華老師榮升副教授，協力的開始是老

                    師帶著我們一起工作的，很感謝老師一路以來的陪

                    伴。

    主持人胡總幹事：
     1.身心障礙者三大服務為就學、就業、就養，99年本會開始擴大服
       務量。發展以課程為主軸的日間照顧服務，目前以招收15位心智
       障礙者具基本自我照顧能力並有交通能力為服務對象。而才藝班
       是針對非心智障礙者為服務對象，未來可發展成微型創業的基礎。

     2.剛剛社區協會提到其協會可提供心理諮商服務，或許未來可在萬

       華區嘗試發展精神障礙者的關懷服務。

     3.ICF身心障礙鑑定與需求評估鑑定新制上路，其中對於身心障礙者

       送餐服務的發展未來可與萬華區的送餐服務單位有所合作。

    螢雪里陳里長：送餐服務是很好的服務，但是對於志工人力穩定性、
                  老人對餐食的習慣性以及經費長期提供等議題，欲了

                  解是否有不錯的運作經驗。
    保德黃大哥：

     1.保德送餐服務已邁入10年了，緣起是眷村逐漸老化而發展出一起

       用餐照顧的模式，92年的鳳凰計畫開始申請此項服務計畫。保德

       一開始就先找健康中心、和平醫院等專業醫療衛生單位討論合作

       的方向，製定個別化營養餐食，每人每份90元的餐費對協會來說

       是筆龐大預算，因此需做整體經費籌募考量。至於老人的餐飲習

       慣可藉由持續性的溝通及舉辦健康講座等方式讓老人逐漸接受。

       送餐服務只是手段，其服務的核心在於密集式的關懷老人。

     2.身心障礙者的送餐服務也許可以從目前既有的資源去發展服務。
    主持人胡總幹事：參加內政部社會福利考核觀察到嘉義縣身心障礙者

                    送餐服務發展佳，也從中看到城鄉服務的差異。以

                    台北市來說服務對象的餐食選擇多元、對營養餐的

                    接受度也待了解，而服務規模的大小會影響專業與

                    經費資源的投入，因此可見在都會區發展送餐服務

                    的困難度。

    萬華社福湯主任：萬華區遊民約4成來自外縣市，遊民的男女性比例

                    為9比1，平時遊民服務組以外展服務為主，提供

                    就業、就養等服務。

    台北市視障者家長協會：提供視障者早期療育、就學與就業等服務，

                          本身有安排課程，剛剛聽聞身資中心有相關

                          課程將邀請本會服務對象與家長參與。
    台灣數位有聲書學會：服務對象為未來可能會失明者，協助提供數位

                        科技服務，服務全台有需求者，以語音電腦學

                        習方式讓中途失明者可持續與他人互動，維持

                        與外界的聯繫。

    社大廖副校長：社區大學是以社區教育為主軸，很高興中正萬華有這

                  麼多單位為弱勢族群服務，也期望社大的學員可以擔

                  任社區志工服務。

    主持人胡總幹事：身心障礙者資源中心的場地很歡迎社福團體借用。

(四)協力工作報告
    1.萬華區老人據點結合「畢業後一般醫學訓練醫師」服務合作流程與

      表單已放置於協力網站，請據點夥伴多加申請使用此項服務，也歡

      迎夥伴參閱給予更好的建議。
    2.社區志工Facebook訓練，請據點夥伴邀請志工踴躍參與。
    3.踩街進度：(1)西門扶輪社與艋舺扶輪社及其子社確定持續參與。
                (2)仁濟院預計於七月份確認。

                (3)區長表示若確認活動區域，可協助動員該區域里幹

                   事及社區投入活動。

                     (4)活動日期預定於102年1月19日或1月26日。

     (五)資訊交流時間

         萬華兒福：1.7月28日與消防局主辦社區宣導活動，欲參與設攤者請
                     夥伴請向本中心聯繫，電話23320710

                   2.7月7日起一連三週於本中心舉辦親職講座，歡迎夥伴

                     邀請參與。
         志工中心：1.8月3-4日於萬華區公所辦理志工基礎訓練，請夥伴協

                     助邀請志工報名參訓。

                   2.志工中心設置志工媒合平台，請夥伴鼓勵社區民眾與志

                     工上去註冊與登錄。

                   3.近期辦理三代同堂孝親表揚活動。上述資訊將於會後予

                     協力網站宣傳。

     (六)下次聚會時間：7月23日(星期一)下午2時
         聚會地點：臺大醫院北護分院
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