萬華社區協力聯盟 第五十六次會議
會議紀錄
一、 會議時間：100年6月23日(星期四) 下午14時00分
二、 會議地點：華山社會福利基金會-萬華天使站（台北市大理街89號2樓）
三、 與會單位(人士)：

指導老師─羅秀華老師

社區發展協會─保德社區發展協會(保德)─楊美女理事長、黃剛毅志工

服務單位─華山基金會(華山)─徐曉瑩社工員、徐彥婷站長

萬華社區大學(社大)─陳明明社區專員
          小德蘭長青中心(小德蘭)─王秀枝總幹事

台灣社區實踐協會─沈曜逸社工員

               國際單親兒童文教基金會─王惠敏執行長
               西區少年服務中心(西區少服)─劉柏傳社工員

台北服飾文化藝術基金會(服飾文化)─褚靜娟企畫
               至善社會福利基金會(至善)─林書玄社工督導、溫芳怡社工員

               萬華區學校社工─郭珮琪社工、陳淑真社工

萬華少年輔導組(少輔組)─汪季參督導

萬華區健康服務中心(健康中心)─連翊妤護士

萬華老人服務中心(萬華老服)─施惠芳社工員

立心慈善基金會(立心)─張美珠總幹事、柯懿芳督導、黃琳惠社工員、

黃信雄社工員、黃素鈴社工員、林潔茹社工員
龍山老人服務中心(龍山老服)─林蘭因督導

萬華兒童服務中心(萬華兒童)─許水鳳主任、陳怡如社工員、
鍾諒華社工員
     臺北市議員應曉薇服務處─陳義欽執行長

     臺北市政府社會局福民平宅─陳慧玲社工員
     臺北市政府社會局老人福利科(老福科)─曾美齡科員

四、 會議主題：(一)茶敘時間

(二)學習型組織支持計劃-非營利組織管理培力
                   主題：以個案服務來看社區資源的整合與合作經驗分享
                         1.個案分享〈80分鐘〉

         2.綜合討論〈30分鐘〉

(三)工作報告
(四)資源與資訊交流時間  
五、 會議主席：立心慈善基金會  張美珠總幹事
會議記錄：黃素鈴社工員
六、 會議內容：
(一)茶敘時間(略)
(二)華山基金會、人安基金會服務介紹

    【華山基金會】
     服務對象：照顧失依、失能與失智老人。
     服務項目：訪視、家事、陪醫、送餐、問安、諮詢、安置、轉介、文康、益智與

               其他等服務。

    【人安基金會】

     服務對象：街友。

     服務項目：1.維生食物提供（防飢）、2.疾病防治（防病）、3.站內提供潔
              身沐浴空間、4.三節(端午、中秋、過年)活動、5.福利申請與轉
              介、6.急難救助、7.工作轉介。
(三)學習型組織支持計劃-非營利組織管理培力
    主題：以個案服務來看社區資源的整合與合作經驗分享
    主持人：羅秀華老師、張美珠總幹事
    【個案分享一】(分享人：學校社工/陳淑真社工、萬華兒福/許水鳳主任)
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學校社工：

1.個案與人互動過於熱情，本身對機械具有興趣與天份，因在校適應與同儕互動有問題，也造成祖母與父母間的關係緊張。工作目標期望營造讓個案在「家庭」、「學校」、「社區」都有人關心的環境。
2.分工：駐區學校社工─跟父母一起工作，給予父母支持及親職服務訊息。
萬華少輔組─以個案為主要工作對象。
3.轉介：社區福利服務單位。如：希望教室─暑假活動/松陽基金會─課輔、
團體/萬華兒福─課輔。
4.學校社工藉由資源間的分工合作，將個案在學校、家庭或社區的改變狀

況，讓父母、老師知道，正向的回饋使得個案漸入佳境。
    【綜合討論一】
萬華少輔：經由資源整合服務的概念讓個案有穩定的生活，個案將由小學
轉讀國中，角色認同及學校適應(避免霸凌)是未來關注的焦點。
萬華兒福：恰巧有參與資源研討會，與大家分享內容如下─
1.沒有資源的意思是還沒找到資源，不是真的沒有資源。

2.資源網絡的經營至少需要3-5年的時間，才能有整合合作的可能性。

3.資源必須對於個案服務有共識，以個案需求與問題評估，共同解決問題。4.個案的需要、各個單位的協助、個案的努力是什麼？都是資源合作中要
  考量的，這能讓服務彈性不僵化。

5.各個資源單位各有工作界限與壓力，必須互相了解，才能談合作。

※研討會中提到協力合作的成功要素有：

1.社區資源單位必須建立夥伴關係。

2.各單位扮演的角色關係。

3.各單位承諾合作-想到的是社區及個案福祉。

4.夥伴關係是平起平坐、尊重專業、挑戰權威。
   張總幹事：想詢問學校社工，若無這些服務系統會如何進行服務，或者認
為這個家庭需要協助或困難的部份是？
   學校社工：這個個案其實並不符合的福利服務對象，難以進入一般服務系
統，這部份需要與資源進行協調。而若無其他服務系統，學校社工可做的是於暑期進行訪視追蹤服務。
   張總幹事：1.這樣地服務過程是讓其他資源單位，經由學校社工更為快速認識個案，便於服務盡快投入。這個個案看到學校社工在家庭、學校及社區間的互動，協助老師看到個案正向改變、與鄰里合作維護個案社區安全。
                2.個案家系圖中，案祖母為老人可轉介老服中心提供健康促進
及社會參與等服務。
      羅老師：今年度有機會陸續參與個案研討會，聽到學校社工報告有心理師

也進入此個案，可以看到資源的多元性。在參與新北市精神障礙
個案研討會，發現除了醫療院所，就只有康復之友好像沒有其他
資源，對比萬華很不一樣。而在北投的個案研討會有兩個案例，
一為慈濟；另一個為弘道皆是長期服務的個案。就參與的經驗來
說，觀察到新北市資源間的互動與關係尚待建立。
萬華區自93年嘗試發展社區發展協會理事長聯誼會，之後在95

年發展以福利服務合作，家庭為中心的社區協力。剛剛美珠針對

此個案提到老人服務的部份，就能看到家庭服務的資源網絡概念。
這幾次參與的個案研討會多著重在個案的問題，但有聽到淑真觀

察到個案的優勢(具機械天份)，另外協力網絡的存在是讓大家在

服務個案的過程中就會開始去思考有哪些資源可以運用與合作。
此外原本的個案研討會較偏專業服務取向，但現在看到有物質等

資源的投入，可現社區資源取向的討論。而就這個個案在學校的

行為改變是相當難能可貴的，也可展現多元資源投入合作的成果。

      張總幹事：保德黃剛毅大哥會在參與相關社區會議時去介紹協力，協力簡

單來說就是一個資源與資訊互動的平台，在這裡我觀察到人員

是穩定的、資源間的轉介是較為順暢的。
      羅老師：近期將參與台北大學兩岸四地的研討會，受邀分享協力的經驗，

協力已經七年，其發展段落有三，第一階段為大協力、第二階段

依議題發展共識營、第三階段則如上個月的聚會，有小協力的模

式，逐漸看到社區深耕與穩定的力量。
    【個案分享二】(分享人：龍山老服/林潔茹社工、小德蘭/王秀枝總幹事)
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     龍山老服：

1.個案原與案女同住，因案女將服刑而成為獨居，故通報老服中心。在老服
中心個案服務流程【接案評估】的階段中，因為個案本身的障礙(重聽)，使得社工在接案評估過程中有困難，後與個案既有的宗教資源(小德蘭)連結，讓社工得以跨越障礙並收集個案資源，才完成接案評估、擬定服務計畫等工作。
2.此個案在老服中心列冊服務後，小德蘭在個案有新的問題需求或異狀通報發揮其功能，並且有傾聽、陪伴、鼓勵與說服案主的角色。這讓老服中心進行個案重新評估、安排服務介入有很大的助力。
小德蘭：

1.個案與小德蘭連結深厚，很信任教堂神父，有些事情由神父出面溝通個案就會願意接受。

2.個案近來較為退化，與社工及家屬溝通討論後，小德蘭將提供個案居家照顧服務部份負擔的費用。
【綜合討論二】
     學校社工：為何知道小德蘭堂與案主的關係？
     龍山老服：因通報者有提供此項訊息，而這幫助我們減輕與案主建立關係的
困難度。
     羅老師：從此個案可以看到很多單位都跟案家接觸，若案主拒絕服務則會以
何種服務模式為佳。
     龍山老服：因案家呈現多元問題需求，含括老人、精神障礙者的照顧議題、
社區居家安全、家屬協商與溝通等，因此包含老服中心、長照中心、居家服務單位皆在其中進行分工與合作。而通常我們為避免對案家造成干擾，會與多元單位共同訪視案家。
     主持人：小德蘭堂的角色在於已與案主建立信任關係、提供案家更為清楚的

訊息，讓社工能很快速了解案家在服務進入前的生活樣貌。此外在

個案服務的過程中社工亦會發現服務限制，因此在精神障礙者的服

務就要轉介合適的資源進行服務。
     保德：1.對社區來說當發生個案問題時，會不清楚要找老服中心還是長照中

心，雖然有各單位一起到宅評估，但多數時候是難以配合，希望是

社政與衛政系統整合的單一窗口服務。
           2.兒少服務這一塊，在多年的服務經驗中，可以看到的是陪伴的重要

性。除了學校與家庭外，社區規劃多元服務讓孩子有地方去，有人

陪伴與關懷可讓兒少穩定成長。
     羅老師：老人服務的資源相當多元，可列入老人小協力進一步討論的議題，

因案主有疑似失智的狀況，也能藉此讓據點認識(MMSE)簡易智能量

表，此外案主居家照顧費用可思考設置急難救助基金協力合作。

     龍山老服：在老年階段，可以看到的是長者逐漸失去，如身體的退化、朋友

               的凋零等，因此保持長者的友伴關係，讓長者有商量、分享的對

               象就非常重要。其實不只是長者，如青少年也是需要同儕友伴的

               關係。
(四)新成員介紹

    【財團法人至善社會福利基金會】
    承接臺北市政府原住民事務委員會委託「臺北市原住民家庭培力方案」

    服務對象：1.台北市原住民家庭。2.原民會轉介符合「特殊境遇家庭扶助條
              例」、「台北市原住民婦女扶助自治條例」暨「台北市原住民婦女
              補助及優先扶助辦法」設籍或居住在台北市之原住民特殊境遇家
              庭名單或符合前開項目自行求助個案。3.廠商主動開發評估符合
              之個案。4.相關福利機構轉介之個案。

    服務內容：個案輔導、電話諮詢、活動辦理、陪伴關懷、資源連結。
(五)工作報告
    1.請夥伴填寫「協力參與意願調查表」並交回，若忘記該場次是否有參與，
      可查詢「萬華社區組織協力聯盟會議出席表&Facebook按“讚！”」上的
      資料。

    2.有完成萬華社區組織協力聯盟Facebook按“讚！”活動請至貼張貼紙，表
      示夥伴已參與活動囉！
(六)資源與資訊交流時間
    西區少服：暑期活動7/4-8/26下午中心開放，週一、二夜間有社團活動，傍
              晚至夜間有外展服務工作，7/11安排旅遊活動。
    萬華兒福：1.7/23於自來水博物館舉辦園遊會，預計有2,000人次的服務。

              2.與學校社工、少輔組及區公所合辦親職電影與講座活動。
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