萬華社區協力聯盟 第五十四次會議

會議紀錄
一、 會議時間：100年4月28日(星期四) 下午14時00分
二、 會議地點：萬華社區大學（龍山國中/台北市南寧路46號）
三、 與會單位(人士)：
指導老師─羅秀華老師
里辦公處─忠貞里林錫祺里長

社區發展協會─萬大社區發展協會(萬大)─鄭麟哲理事長
民間社福單位─台北仁濟院(仁濟)─王翊螢專員

              萬華社區大學─吳宜芳社服
              台北市自閉症家長協會(北自協)─鄭淑嬋社工員
台灣數位有聲書學會─張淑美社工員
財團法人台北服飾文化藝術基金會─褚靜娟企劃
台北市智障者家長協會(北智協)─李雅雯社工員
                   國際單親兒童文教基金會─黃而梅社工員

                   恆安老人養護中心(恆安)─王俊傑服務員、李淑姬工作人員

                   中華華夏希望關懷協會(華夏協會)─陳佳敏秘書
     萬華少年輔導組(少輔組)─李宗昇社工員、盧孟禹社工員
萬華區健康服務中心(健康中心)─連翊妤護士
萬華婦女中心(婦女中心)─張仙琦社工員

龍山啟能中心(龍山啟能)─吳怡儒社工員

萬華老人服務中心(萬華老服)─施惠芳社工員
立心慈善基金會(立心)─黃琳惠社工員、黃信雄社工員、柯懿芳督導
     龍山老人服務中心(龍山老服)─林蘭因督導、黃素鈴社工員、林潔茹社工員

萬華兒童服務中心(萬華兒童)─許水鳳主任、陳怡如社工員、林佑臻實習生
四、 會議主題：(一)茶敘時間
(二)工作報告
(三)學習型組織支持計劃-非營利組織管理培力

                   主題：網路資源平台運作模式
                   講師：優士網 陳慶蔚副總

(四)分享與交流時間
五、 會議主席：萬華兒童服務中心  許水鳳主任
會議記錄：黃素鈴社工員
六、 會議內容：
(一)茶敘時間(略)
    新夥伴─國際單親兒童家庭

    服務對象：單親、弱勢兒童家庭

    服務內容：發放學童獎學金、舉辦國際研討會、承接台北市松德婦女服務中
              心、台南麻豆設置未婚媽媽之家。
(二)工作報告

    1.萬華區老人據點服務，龍山老服結合輔大學生人力進行電影巡迴活動的合作意願調查工作，學生拜訪8個據點其中有4個據點有意合作，並且將參與龍山老服4月30日舉辦的志工在職訓練(訓練主題：從《不老騎士》影片觀賞，分享帶領討論的技巧)。

    2.協力網站設置福利服務專區內容有仁濟院新的服務方案『食物銀行』，有服務需求個案，協力夥伴可於網站了解方案內容及申請流程，進行服務轉介。另外四、五月份萬華區志工教育訓練之訊息已放於網站，夥伴可多加利用。
    3.中華華夏希望關懷協會可協助協力夥伴服務計畫經費的申請，申請方式與詳細內容將於會後把訊息提供出來，自協力網站發佈訊息。

(三)學習型組織支持計劃-非營利組織管理培力

主題：網路資源平台運作模式   

講師：優士網 陳慶蔚副總
內容：1.Facebook(臉書)是─
  ※個人的網路名片，採用實名制，可以技巧性地展現個人重點資訊。
    幫你連結通訊錄，找出有在facebook的朋友名單，讓你一加入就有
    好友；通訊錄中尚未加入facebook的朋友，也會建議你寄邀請函。
       ※相簿，空間大，透過相片互動交友聯絡感情，並且可以支援影片。
       ※網誌，最即時互動的部落格，能夠自動匯入其他網站內容，亦即有
         facebook也不用放棄原先經營的部落格。

       ※交朋友，在世界最大的網路中拓展人脈，facebook是線上通訊錄，
         透過認識的友人做介紹，就多一份「信賴」。
       ※辦社團，與同好一起揪團玩活動，具有管理社團幹部與成員的功能，
         並且利用成員的人氣把活動推銷出去。
       ※品牌專屬粉絲俱樂部，專門提供給公司、產品、名人或各種非個人
         的品牌使用，亦可花錢在facebook刊登廣告。
  2.網站與facebook的整合─

       ※將facebook小元件放在活動網站上，例如：按「讚!!」─加入粉絲
         團，未來有新訊息就會直接發送出去，取代電子報的功能。
       ※讓facebok留言版成為網站的標準配備，留言數可以快速增加，具
         行銷功能。
       ※RSS讓網站最新消息從facebook傳播出去

       ※整合部落格與facebook (RSS內容聯播)

    運用部落格較佳的搜尋價值及結構，結合Facebook超強的傳播力。
       ※投票活動可以辦的更有效，能儘可能杜絕作弊帳號與灌票，並且透
         過「讚」讓活動宣傳的更快。
  3.其他網路好用工具─
  ※Google信箱
  ※Yahoo站長工具，對網站使用者可以進行流量及統計分析。

  ※問卷調查
(四)分享與交流時間
    1.協力網站議題：
    主持人：之前西區少服曾提議可以運用facebook，然而當時不是很清楚其作
            用，今日上完課發現其實facebook可與現有網站相結合。
    立心(潔茹)：協力網站的議題分有「小組成員的運作」，以及「網站管理」兩
                面向，目前著重於「網站管理」的部份，思考可以有哪些內容
                並且建置架構，誠如老師所說網站會有後台管理的工作，此部
                份預計邀請小組成員，舉辦教育訓練使成員了解後台工作，至
                於結合facebook會是未來小組成員的討論方向。
    羅老師：協力網站小組成員亦可針對管理工作內容進行討論，可加快小組成
            員的運作，以及對網站工作內容的釐清。

    立心(碧華)：若以facebook來看，協力成員皆可上去放資料，是否應該是與
                協力相關的訊息，這部份牽涉到管理的議題。
    陳老師：這個部份就要放在協力去討論遊戲規則為何，將規定與訊息談清楚
            即可。

    立心(信雄)：facebook的社團或粉絲團皆可設置、指派管理員，而管理員有
                權力可決定能否讓粉絲留言，應能處理訊息篩選的問題。

    陳老師：建議剛開始facebook與E-mail仍可併行使用，等到大家都習慣後，
            再直接使用facebook。

    2.萬華社大：
      (1)成立社區學習服務中心，今年度與協力、華江等萬華區的社群合作，共
         同辦理相關的課程。
      (2)與法務部地檢署合作，並結合協力夥伴共同辦理法律講座與諮詢活動，
         四月主題為奢侈稅、五月與北自協合辦債權講座、六月與龍山老服合作
         防詐騙講座，尚有一場次的法律講座與諮詢服務可與協力夥伴合作。
    3.萬大社協：
      (1)五月份活動預告─

         5月03日於萬青區民活動中心舉辦健康活動。

         5月14日上午於廣照宮與健康中心合辦婦女健康檢查防癌活動，設有
                  六個攤位的活動歡迎夥伴參與。

      (2)志工12小時的基礎教育訓練，現在可以讓志工直接用網路的方式去取
         得受訓時數，方式是進入台北E大進行學習致後完成測驗達80分列印
         出來再去做申請即可。
    4.仁濟院：(1)「長者送餐服務」及「食物銀行服務計畫」皆在推展中，請夥
                 伴轉介個案。
              (2)五月份辦理兩場次志工基礎訓練，請夥伴協助邀請志工報名。
    5.北自協：五月份與社大合作辦理法律債權講座與諮詢活動；於糖部里糖廠
              公園舉辦心智障礙者財產繼承與監護講座。
    6.萬華兒福：六月至九月，每月第二、四週週六下午二時至五時(三小時)，
                與學校社工、少輔組等單位合辦八場次的電影親子活動，內容
                有影片觀賞以及邀請實務界、司法界的老師來做分享。
    7.婦女中心：五至十月每月一次舉辦兩性倡權講座，以及辦理八場次的親子學英語活動。
    8.龍山老服：看到北自協的雙重老化服務方案已推展五年，過程中從弱勢家
                庭的服務需求(悲傷輔導服務)，去發展志工服務的合作方案。
                志工能夠進行電話悲傷輔導服務是需要時間養成的，因此北自
                協與觀音線協會合作，規劃半年的時間，讓具有悲傷輔導能力
                的志工認識雙重老化議題，使得服務有加乘的效果。這也可以
                作為協力合作的思考方向，不同的服務族群或對象仍可思考結
                合創造的可能性。
    羅老師：上述這些多元活動及服務訊息都可以在協力網站發佈，未來結合
            Facebook可以達到宣傳的效益。

            協力的重要功能在於資源交流─實質物資的交流像踩街物資、仁濟
            院的食物銀行服務計劃，將輔具、食物等轉給服務需求者，未來可
            以將這樣的服務常態化。另一個是財源或基金等經費的支持，以聯
            勸為例，是否社區一些單位如龍山寺等可以有社區基金針對社區服
            務方案予以支持。最後則是專業資源的支持，像今日的課程就是讓
            社區組織於專業服務有所成長。
(五)下一次會議時間：5月26日(星期四)下午

              地點：另議
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