萬華社區協力聯盟 第五十二次會議

會議紀錄
一、 會議時間：100年2月25日(星期五) 下午14時00分
二、 會議地點：台北市萬華兒童福利服務中心（台北市東園街19號3樓）
三、 與會單位(人士)：
指導老師─羅秀華老師
社區發展協會─萬大社區發展協會(萬大)─鄭麟哲理事長
民間社福單位─小德蘭長青中心(小德蘭)─王秀枝總幹事

              恆安老人養護中心(恆安)─陳雅琪社工師、蕭永信社工員

              萬華社區大學─吳宜芳社服
              中華華夏希望關懷協會(希望協會)─黃軒盈企劃
台灣社區實踐協會─沈曜逸社工員
台北市自閉症家長協會(北自協)─鄭淑嬋社工員
台灣數位有聲書學會─張子陽社工員、張淑美社工員
台北市身心障礙推展協會(身障協會)─蔡淑如總幹事

     萬華少輔組(少輔組)─汪季參督導

     萬華老人服務中心(萬華老服)─施惠芳社工員
萬華區健康服務中心(健康中心)─連翊妤護士

立心慈善基金會(立心)─黃琳惠社工員、黃信雄社工員、歐陽駿社工員
     龍山老人服務中心(龍山老服)─黃素鈴社工員、林潔茹社工員

萬華兒童服務中心(萬華兒童)─許水鳳主任、陳怡如社工員
四、 會議主題：(一)學習型組織支持計劃-非營利組織管理培力

                   主題：建構社區服務網絡~以送餐服務為例

               (二)工作報告
               (三)大組討論時間：協力共同行動

               (四)分享與交流時間
五、 會議主席：萬華兒童服務中心  許水鳳主任
會議記錄：黃素鈴社工員
六、 會議內容：
(一) 學習型組織支持計劃-非營利組織管理培力

     主題：建構社區服務網絡~以送餐服務為例(立心基金會  黃琳惠、歐陽駿)
     影片播放(略)
	工作對象
	工作內容/方式

	使用服務的長者
	個案服務：個案定期評估、訪視、服務滿意度調查、個案異狀事件通報與處置等

	送餐志工
	志工人力資源管理(志工招募、督導、訓練)

招募：兒童中心弱勢家庭的人力：中高齡、低收、單親、新移民家庭

守則：志工面談(家庭、交通方式、服務倫理、服務注意事項、特殊事項應變能力)

工作會報：每季一次

教育訓練：2次/年

送餐跟訪：了解志工實際送餐狀況(交通路線、停車、案主應門狀況等)

送餐心得：文字書面化的感動。從受助者轉為有能力幫助人的角色、除了滿足溫飽的基本需求，更進ㄧ步是自尊心的層次。

	社區資源
	資源連結
備餐多元化：連結許多單位ㄧ起合作，滿足社區需求。

社區營養師：制定菜單、對志工進行教育訓練、對社區長輩進行營養評估。

與資源單位的工作：

1.送餐對象、申請流程、收費方式與內容→使服務需求者能夠很順暢的獲得資源與服務。

2.萬華區送餐服務單位的分區分工模式。

資源連結

餐食資源連結：跨單位合作

從服務中找到需求，結合資源一起做服務。

社區餐食服務─從做中發現新的需求，找資源、合作、發展新的服務。

新的服務是否為機構原始宗旨、機構是否會有限制。

不同餐食的結合：

晚餐/週末餐食-自助餐/愛愛院

素食餐-宗教團體

特殊餐-醫院-台大醫院北護分院

共識營-合作共識的形成

	弱勢家庭照顧者
	陽光小廚房計畫：

協助弱勢家庭成立小廚房，送供餐給社區餐食需求者。

針對在家照顧者，在家製餐提供社區約10份餐食的服務。本會提供送餐服務經驗，培植取得丙級技術師執照，收入可貼補家用。


  ※宜蘭送餐服務經驗觀摩分享：

   城市與鄉村服務的差異性，服務範圍、影響交通與時間
   合作單位或資源單位的穩定度：自助餐店的穩定度與風險

   生日餐的設計：送餐的意義性除了溫飽，最重要的是關懷。

台灣數位有聲書學會：陽光小廚房的服務範圍與對象？單位有舉辦活動是否亦可向小廚房訂餐？
立心：陽光小廚房未限定服務範圍，但仍希望是在萬華區，因受訓地點在萬華而服務對象為在家照顧者，所以在服務上有就近性的考量。
關於陽光小廚房是否可提供餐食給各單位這是未來可以努力的方向，目前以弱勢族群為服務對象。
華夏：服務對象有因意外或者手術後需要短期送餐服務，是否提供此對象餐食服務。

立心：現階段以老人及身心障礙者為主要服務對象，關於短期需求者會內可再進行討論。

萬大社協：生日餐的服務模式？

立心：由送餐志工於送餐食致贈當月生日長者蛋糕、紅蛋以及卡片，社工會於下午再致電恭賀。

(二) 工作報告

     協力網站─上半年預計先將福利地圖的35個資源單位資料放入網站，並且會與工作小組成員進行討論。
(三) 大組討論時間：協力共同行動
   1.上次會議討論議題摘要說明：
         議題                        工作小組

       協力網站                立心、北智協                   3人
       志工訓練                愛愛院、社大                   2人
  老人據點服務            龍老、健康中心、北自協、萬老   3人+1
       兒少課後照顧服務        萬兒、學校社工、少輔組         3人
       協力組織培力            立心、社大、羅老師             
  社區宣導                
   2.安排出今年度的行事曆

   3.議題討論與分享：
   少輔組：參與2月16日踩街感恩茶會，會中有提到可將踩街活動形成年度工
作，應該可以放在協力進行討論。
   羅老師：踩街活動是萬華總動員的成果，區公所、公部門、扶輪社、社福單位、衛生醫療、志工團體等，是多元團體的運作。此次踩街開始嘗試活動前的參與，藉由工作坊的設計讓參與者共同製作妝扮道具，若踩街為年初的重要活動，協力成員亦想積極參與，也許今年度就可以納入協力社區宣導的模式，並且與社大共同規劃運作工作坊。

   主持人：踩街是社區宣導的模式之一，讓社區有需求者能找到社區資源。
   龍山老服：關於老人據點部份，健康中心今年度提供各據點每2週一次，總計6次的健康促進活動與師資。龍山老服提供電影巡迴活動規劃，安排一場次教育訓練，讓據點承辦人員與志工了解活動設計，以及預計與據點合作四場次的電影巡迴活動。
   羅老師：輔仁大學學生服務學習預計3月-5月進入4個老人據點：保德、萬大、小德蘭、龍山老服的雙龍外展以及協力網站，投入服務學習。

   社大：關於協力組織培力，依去年度的模式規劃為每次1至1.5小時的課程，課程內容的部份希望能知道夥伴的期待，夥伴可提出來或填寫問卷回覆。
   羅老師：組織培力也許可以結合踩街規劃的議題，社大有操作世界咖啡館的經驗，可以運用這樣的模式進行踩街的規劃。
   主持人：以協力會議目前的規劃來看，比較是講座型式的培力設計，也許可以讓協力的團體做服務分享，此外對於社區歷史文化的認識亦是學習的課題。
   羅老師：聽到大家的討論，或許可由社大成立的社區學習服務中心進行規劃。
   主持人：請老師進一步說明世界咖啡館。

   羅老師：世界咖啡館的運作方式是針對主要議題，分成小組5-6人，選出1人擔任桌長，固定討論時間，請小組成員將討論意見放在海報上，之後桌長固定不移動，其他成員換組繼續討論。桌長負責把前面的討論做說明再請成員進行補充。
   主持人：關於協力組織培力的規劃，除了社大，也請羅老師、立心加入形成工作小組一起規劃。
   有聲書學會：課程很多元豐富，感覺時間不足，是否能增加課程的時間。

   主持人：課程時間的調整也許由工作小組再去進行討論。

           協力行事曆今年度協力聚會訂於每月第4週下午舉辦。
(四) 分享與交流時間
有聲書學會：1.研發讀報軟體，有助視障者接觸資訊。
            2.網路講座活動：3/5、3/19下午2：00-4：00分別邀請心理諮
商師及社會工作師分享。

            3.對於協力網站，希望能夠思考語言以及無障礙網站的建置。

4.各單位或者老服中心有視障個案可以轉介給本會。
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