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萬華社區協力聯盟 第 108次會議 

會議紀錄 
 
 

一、會議時間：105年 7月 22日(星期五) 下午 2時 

二、會議地點：台北市喜樂人生關懷協會 

三、與會單位(人士)： 

    中正萬華早期療育資源中心─翁睿妤社工 

    台大醫院北護分院(台大北護)─林侑萱實習生、林柔香實習生、梁凱亭實習生、 

                               陳婷婷實習生、陳語珩實習生 

    台北仁濟院(仁濟)─杜柏㲆社工 

    台北市西區輔具中心─楊曉雲社工員 

    台北市自閉症家長協會(北自協)─李昊勳社工 

    台北市喜樂人生關懷協會(喜樂)─鄭雅琪社工員、李詠音社區發展人員 

    台北基督教女青年會婚保組─藍珮瑜督導 

    台灣社區實踐協會(實踐協會)─沈曜逸社工、吳采樺社工、周子喬實習生、 

                                鄭思琪實習生、施貞伶實習生 

    立心慈善基金會(立心)─張美珠總幹事、蘇興中副總幹事、黃素鈴社工、 

                          林小寶社工 

    全球婦女產業促進會(全婦會)─吳春美執行秘書 

    西園醫院─陳致潔社工 

    芒草心慈善協會(芒草心)─李盈姿秘書長 

    保德社區發展協會(保德)─黃剛毅理事長、鄭家媛實習生 

    珍珠家園婦女中心(珍珠家園)─趙歆怡宣教士 

    國際單親兒童文教基金會(國單)─蔡孟雅社工員 

    萬華小德蘭堂(小德蘭堂)─郭美香行政人員 

    萬華兒童服務中心(萬華兒服)─許水鳳主任、田乙廷實習生、賴建誠實習生 

    萬華婦女中心(萬華婦女)─周佳儀副主任、郭己萱實習生 

    萬華親子館─陳甄社工、廖唯廷實習生 

    臺北市康復之友協會向陽會所(向陽會所)─林依璇社工 

    臺北市萬華龍山老人服務暨日間照顧中心(龍山老服)─楊純孝社工師 

    臺灣夢想城鄉營造協會(夢想城鄉)─古明韻方案企劃 

    環宇國際文化教育基金會(環宇)─車岳鴻社工 

    輔仁大學社會工作學系─羅秀華副教授 

四、會議主題：(一)喜樂人生關懷協會服務介紹 

              (二)個案研討：失智症個案家庭服務 

                  1.個案服務報告與分享 

                  2.Q&A與討論時間 

              (三)協力工作報告 

              (四)交流與分享時間 
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五、會議主席：財團法人台北市立心慈善基金會  張美珠總幹事 

    會議記錄：黃素鈴社工 

六、會議內容： 

(一)參與單位介紹(略) 

(二)喜樂人生關懷協會服務介紹 

    ※設置社區照顧關懷據點，提供長者健康促進活動與課程、關懷訪視與共餐 

      服務。 

      1.健康促進活動與課程除了語言、電腦課程外，規劃宊排桌遊與失智症系 

        列課程、天使之音合唱團、歌仔戲班與呼拉舞團等具特色的課程與社團 

        吸引長者參與。 

      2.鼓勵長者參與志願服務，宊排手工皂、芳香治療等課程讓長者學習，之 

        後帶著手工皂及芳療學習到的按摩技巧，訪視獨居長輩增進雙方的互動。 

      3.定期訪視的地點為南機場及西寧國安。 

    ※據點開放時間為每週二至週五上午 10:00至下午 4:00 

      據點共餐時間為每週二、週三中午 12:00 

(三)個案研討：失智症個案家庭服務 

    1.個案服務報告與分享 

      【喜樂/鄭雅琪社工】 

       (1)透過桌遊─拉密，訓練長者認知能力，遊戲中包含對數字、顏色等的 

          認知功能需要動腦計算以及遊戲過程中與人的交友互動。 

       (2)有一名疑似失智症的長者記憶力退化且手會抖，參加桌遊活動後，現 

          在記憶力及肢體功能都有改善。 

      【龍山老服/楊純孝社工】 

       (1)個案描述：失智與輕度失能長者原與中年養女同住，因養女需住院而 

                    須暫時獨居，衍生出獨自在家的居家宊全與照顧需求。 

       (2)資源評估與整合：案家無其他親人可以協助，因此養女住院案主獨居 

                          期間的照顧宊排如下─ 

                          A.電話問宊增加頻率，每日早上、晚上各 1次。 

                          B.送餐服務每日中午午餐。 

                          C.居家照顧服務增加服務時數與頻率，每日 1小時。 

                          D.夜間由案友人陪伴。 

          ※失智症長者服務需要動員各項資源才能讓案主穩定生活在社區中。 

       (3)失智症獨居個案服務困境 

       A.無法確認用藥宊全。 

       B.不願配帶防走失愛的手鍊，增加走失的風險。 

       C.財產宊全維護需求。 

       D.認知混亂、情緒控制困難。 
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    (4)失智症「家庭」服務困境 

       A.家庭成員對失智症的認識或接受不足。 

       B.應對失智症患者的精神行為技巧不足。 

       C.社會福利服務資源資訊不足。 

       D.失智症社區服務資源不足，目前輕度失智症服務資源較多，中重度的 

         服務資源不足。 

       (5)串聯與整合資源的「記憶守護站」 

          萬華區失智症推估人數為 1,600人，以此來看社區資源不足有待開發， 

          因此推展記憶守護站，期望能在長者的步行生活圈裡都設置一個記憶 

          守護站，目前萬華區部分社區與老人活動據點及社區大學皆為守護站， 

          守護站的任務為：A.協社區民眾進行 AD-8篩檢。B.放置與宣導失智症 

          服務資源。所以歡迎夥伴一起加入記憶守護站的行列。 

          ※AD-8篩檢與失智症教育訓練，龍山老服可以宊排講座師資。 

          ※AD-8篩檢後若為疑似失智者，即可轉介健康中心提供後續追蹤服務。 

          ※「萬華區失智症社區資源網絡地圖」手冊歡迎索取。 

       (6)分享中心非藥物治療服務與團體─瑞智學堂(認知、懷舊、音樂等)、 

          體感太極拳、針對家屬的服務有家屬團體、樂活家庭團體。另外成立 

          海馬迴劇團讓家屬、志工接受劇團訓練後協助宣導失智症。 

    2.Q&A與討論時間 

      (1)失智症長者預防走失可以申請老人福利聯盟的走失手鍊、手機目前有 

         GPS衛星定位功能，不過長者同樣有世代差異，老老人較能接受手鍊， 

         年輕老人已經習慣使用手機者，就可以使用衛星定位。 

      (2)預防走失另一個方式是「指紋按捺」，萬華區是於萬華分局、偵查組 

辦理此項業務，因很多失智老人會覺得沒事為何要到警察局，所以若 

確定要辦理就要找對窗口，另外，若老人真的很難帶到警察局，目前 

台灣失智症協會每年九月都會舉辦「國際失智症活動」，現場也邀請 

警政設攤做指紋按捺，老人家闖關就完成指紋按捺的申請作業。 

(四)協力工作報告： 

    1.待用劵服務近況 

      (1)第二波文宣工作，文宣資料─愛心報報已完成印製(請見附件)，後續請

夥伴協助發放給店家、扶輪社與相關單位。 

      (2)六、七月陸續募集了 750 份待用劵，分別是基督教女青年會董事會 75

份、全家廣州店店長 25 份、西門扶輪社社區服務團 500 份、多位熱心

人士合計 150份；目前尚缺 1,651份待努力。 

      (3)八月份待用劵服務小組聚會將討論與決定是否延續此服務。 
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    2.協力 10年分享 

      (1)小組成員計 8個，有：保德社協、仁濟院、萬華社大、長虹、龍山老服、 

                            社區實踐、萬華兒服、立心 

      (2)前次討論預訂分享的主題架構有：協力、餐食(送餐與共餐)次協力、老

人據點次協力、兒少次協力與踩街次協力。 

      (3)預定八月進行籌備小組討論。 

    3.踩街活動 

      (1)小組成員計 9個，有：保德社協、仁濟院、萬華社大、早資中心、龍山 

                    老服、芒草心、婦女中心、實踐協會、立心 

      (2)預定八月進行籌備小組討論。 

    4.與感恩基金會及公視合作的公民新聞影音課程將於 9月份上課，目前尚有 4

個名額請夥伴盡快報名。 

    5.老人據點與餐食次協力針對 10月 1日舉辦的「長者服務交流會與據點聯合

成果展」於 7月 18日召開臨時會，下一次臨時會訂於 8月 4日請據點盡量

出席以利協調。成果展有園遊會設攤因此邀請有服務老人的夥伴一同參與。 

    6.兒少次協力目前各單位皆各自進行暑期活動，9 月 27 日的兒少聯繫會議會

積極邀請學校輔導室一同與會增進交流與認識。 

(五)分享與交流時間 

夢想城鄉：設置老人活動據點 

開放時間：週三與週四下午、週五全天。 

據點服務內容：1.樂齡課程。2.週四、五晚上共餐。 

※8/3樂齡課程開學請協助宣傳 

萬華兒服：暑假活動宣傳 

7/30親職電影─手機裡的眼淚 

8/20親子繪本活動 

8/27親職電影─鋼的琴 

西區輔具：中心環境整修工程已完工，將於九月開幕歡迎夥伴參訪。 

九月開始可以宊排協力聚會到西區輔具中心，也期待能與夥伴有

活動合作的機會。 

向陽會所：會所由台北市康復之友協會承接，已於上個月開幕。會所服務內

容已放置協力網站與臉書，若個案有服務需求歡迎轉介，但請先

來電諮詢。 

    實踐協會：保母訓練課程尚有 8 個名額，夥伴若有個案欲受訓請盡快協助報

名，報名資訊已放置於協力網站與臉書。 

    YWCA婚保組：8/14下午舉辦「婦幼宊全講座」由警察與家防官講授自我宊全

防護要訣，夥伴可以邀請與宣傳個案參與，亦歡迎夥伴參加。 

    國單：8/6舉辦父親節親子躲避球活動，報名表單會後提供給協力。 

         ※請夥伴協助宣傳活動 
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    芒草心：(1)弱勢家庭修繕補助持續服務夥伴有需求者請與我們聯繫。 

            (2)社區手作木工扶植計畫，歡迎夥伴宣傳並推薦個案，詳細計畫將 

 請協力轉知夥伴。 

(六)下一次協力聚會時間與地點 

    第 109次協力聚會時間：105年 8月 24日(星期三)下午二時 

    聚會地點為臺北市萬華龍山老人服務暨日間照顧中心。
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附件、待用劵文宣(愛心報報) 

 

 

 


